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前言

　　改革开放三十多年来，中国社会发生了翻天覆地的变化。
这种变化主要来源于西方政治、经济、思想、文化、科技对封闭传统的中国社会的巨大冲击。
这种变化体现在人们价值观念、生活方式的变迁上，就是个人意识、权利意识、民主意识的增强，家
长意识、威权意识、集体意识的削弱。
在这种巨大冲击中，面对传统，我们十分眷念；面对现代，我们非常认同。
人们似乎陷入了美国现代中国思想史家约瑟夫·列文森所说的“情感与理智的矛盾”之中①。
在这个矛盾中，传统的力量和现代的力量同时逐力，拉扯甚至撕裂着人们的思想和行为。
我们都生活在传统与现代的交融当中。
　　管理者更不例外。
不管是公共领域，还是社会和私人领域，传统与现代的矛盾交融给各类管理者提出了前所未有的挑战
。
与不承担管理职责的人相比，管理者面对的是更加复杂的环境、多元的文化和矛盾的组织成员。
我不知道这种传统与现代的交融期会持续多长时间，但我想它绝不会是一年两年或者十年二十年。
所以，对中国的管理者来说，在传统与现代的矛盾交融中实施管理，将是长期需要面对的课题。
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内容概要

　　对于中国的管理者来说，如何在传统与现代的交融中实施管理，将是需要长期 面对的一个课题。
《中国式卓有成效的管理者：认识修炼提高》融合中国传统文化的智慧，撷取西方管理理论的精华。
为中 国的管理者们指明一条中国式特色管理之路。
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章节摘录

　　《吕氏春秋》中讲，有一个丢了斧子的人，认为是邻居的儿子偷了他的斧子，因而他看邻居的儿
子走路的步态、脸色表情、一言一语没有一样不像是偷斧子的。
后来，他挖土掘坑，无意中找到了自家的斧子。
过几天，他再看到邻居的儿子，举止态度，没有一点儿像是偷斧子的样子了。
其实，邻居的儿子并没有什么改变，而是他自己的看法变了。
　　在新加坡国立大学上管理学课的时候，教授给我们看了一些图片。
同样的图片，不同的人看出了不同的内容，同一个人从不同的角度或者用不同的方法看，也看出了不
同的内容。
教授用不同的语言对同一事实做出描述，让同学们在同一节课堂上两次做出选择，结果许多同学对同
一事实的前后两次选择竟然是不同的。
　　以上两个故事说明：即使我们没有动机上的故意，我们的认知也未必是正确的！
　　为什么我们的认知会出现偏差甚至谬误呢？
从心理学的角度看，那是因为我们的知觉基础出现了偏差。
知觉是个体为对自己所在的环境赋予意义而组织和解释自己感觉印象的过程。
由于受观察者个人特点，如态度、人格、动机、兴趣、过去的经验和对未来的预期等影响，以及受观
察客体自身特质、存在背景等的影响，人们看到即使同样的客体，也会产生不同的认知。
比如同一个事物，有的人看到后反应是积极的，有的人则是消极的；有的人只看到一面，有的人却看
到多面；有的人认为是白的，有的人则认为是黑的；有的人肯定，有的人否定。
　　知觉偏差之所以出现，又是因为我们对事物尤其是对人的直觉和判断，在很大程度上受到我们对
其内部状态假设的影响。
归因理论在解释这一现象时认为，造成这一行为的原因有内因和外因之分。
内因行为是人们认为在个体控制范围之内的行为，外因行为是外部原因引起的，也就是说个体迫于情
景的压力而采取的。
但人们在归因时，由于常常低估外部因素的影响同时高估内部或个人因素的影响，把自己的成功归结
于内部因素，如能力和努力，而把自己的失败归结为外部因素，如运气，从而导致认知偏差出现。
另外，在判断他人时，我们时常还会遇到假设相似性、刻板印象、晕轮效应、心理定格等情况的影响
。
假设相似性效应中，观察者对他人的认知更多受到观察者自身特点而不是观察客体特点的影响；刻板
印象效应中，观察者以客体所在的团体为基础判断某个人；晕轮效应中，观察者根据客体的某种特征
如智力、社会活动力、外貌等形成对他的总体影响而判断某个人；心理定格效应中，观察者受表述事
情的框架结构如故事、比喻、口号、造型、语言、思想、先见等的影响，注意力被集中到某一相关语
义的特定方面，认知过程、认知结果被定格而做出选择与决定。
由于这些假设或者印象可能是错误的，所以，人们据此对事物和人做出的判断，就可能出现偏差。
　　认知的偏差，导致我们做出的判断、得出的结论也出现偏差。
这提醒我们：不要盲目自信！
不要总是认为眼见为实！
不要总是认为自己都是正确的！
在中国政治经济体制环境下，不论是公共管理部门，还是企业和社会组织，一些管理者由于长期高高
在上，习惯于发号施令，指手画脚，热衷于一呼百应，听不得不同声音，听不进不同意见，极容易犯
唯我高明、唯我独尊乃至独断专行、只手遮天的毛病。
明白这个道理，实在十分重要。
　　那么，是不是因为有这些因素的影响，我们就无法对事物和人做出正确评判了？
不，正确的认知和判断始终是存在的。
所谓的正确评判，要用管理者或观察者价值判断的不同、观察问题角度的不同、所要达到目的的不同
等来加以区分。
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我们平时所说的“是非标准”，其实就是一种价值和方法判断。
没有评判标准，对于同样的人或事，就会出现有人认为合情合理、应该如此，有人却认为混淆黑白、
颠倒是非的情况。
按照同一价值标准，用恰当的方法，基本都可以做出“正确”（恰当、合适）的判断。
　　对管理者来说，克服认知上的偏差并不是一件简单的事儿。
这需要管理者有正确的理念和态度，并辅之以不懈的学习、实践、锻炼，才有可能做到。
　　然而，导致人们认知出现偏差的因素还有很多，下面几节，我们将就几个非常重要而又常常被人
们忽视的因素做些探讨。
　　在影响认知的各种因素中，“视网膜效应”是特别值得关注的一种。
　　前几年，我所在的城市兴起了上网联络自驾摩托旅游的风气。
邻居老刘知道后，很想拥有一辆雅马哈某型号的摩托赛车，好让他也能够与本市的摩友一起驾车远游
，享受那种风驰电掣的感觉。
可是，自从他打定主意开始筹钱后，却发现街上忽然出现了许多这种款型的摩托车。
他纳闷，怎么现在这种摩托车这么流行？
又比如，去年，单位同事小陈、小邓怀孕了，她们俩不约而同地发现，无论她们走到哪里，总能碰见
几个孕妇。
她们纳闷，怎么今年的孕妇这么多？
老刘和小陈、小邓的这种“发现”在心理学中被称为“视网膜效应”，意思是当人们过于关注、追求
某种东西，或者是某项特征时，就会比别人更容易注意到跟自己同样的东西和特征。
　　成功学大师卡耐基曾经说过：当一个人只知道自己的缺点、而不知如何发掘优点时，“视网膜效
应”就会促使这个人发现他身边拥有类似缺点的人，进而使得他的人际关系无法改善，生活也不快乐
。
相反，一个积极发掘、肯定自己优点的人，也会看到他人的优点，从而能以积极、乐观的态度面对生
活。
由此可见，“视网膜效应”具备强烈的主观性。
所以，生活中我们需要不断提醒自己，既不能因为某个人和自己“臭味相投”就忽略了他的优点，也
不能因为某个人和自己“惺惺相惜”就纵容他的缺点。
尤其是当你是一位管理者时，就更要防范因“视网膜效应”影响而不能客观、公正地对待每一位下属
。
　　事实上，作为一名管理者，许多情况下我们都会犯这样的错误。
我们看到某人或者一些人有明显的缺点，就可能进而产生“这个单位的人怎么都是这个德性”的感觉
。
其实这个时候，我们已经忽略了他们身上存在的优点。
因此，我们需要经常地审视我们自己的看法。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《中国式卓有成效的管理者：认识修炼提高》是供已经处于各级管理岗位，或者工作生活中涉及
管理工作、或者即将和希望走入管理岗位的人们阅读的，内容立足现实，表述浅显易懂。
莘莘学子可读，初入社会者可读，天资中等者可读，聪明绝顶者不需读，特殊境遇者不该读，思想僵
化者不必读。
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