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内容概要

　　《“十二五”全国职工素质建设工程指定系列培训教材：员工岗位成才六大路径》及读物包括七
个系列：职工道德文化素质培训系列、职业通用能力与职业素养培训系列、员工职业化训练系列、职
工心理健康辅导系列、职业安全与职业健康教育培训系列、女职工素质提升系列、班组长管理能力提
升培训系列。
这些教材及读物以全面提升一线职工队伍整体素质为目标，密切结合职工阅读取向和企业工作实际，
充分听取各地工会及广大职工的意见和建议，在遵循国家相应职业（岗位）标准并注重科学化、规范
化的基础上，强调通俗性、实操性和直观性，采取案例教学培训模式进行编写，配以课后思考练习，
知识点突出、易读易懂，适用于职工素质教育及岗位能力提升培训使用。
宋振杰编著的《“十二五”全国职工素质建设工程指定系列培训教材：员工岗位成才六大路径》是该
套书之一。
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作者简介

　　宋振杰，人社部CETTIC（中国就业培训技术指导中心）职业基本能力专项培训专家委员会成员
，职业素质训练专家。
具有国有企业、政府部门和民营企业14年领导经历，曾服务于中国兵器工业集团、长虹集团、海信集
团等企事业单位。
专注于企业中高层和员工的职业化培训，有丰厚的理论功底和实战经验。
主要著作有《黄金心态》《好员工是这样炼成的》《员工职业行为规范通用读本》《员工职业心态塑
造训练》《员工职业意识塑造训练》《员工职业竞争力通用培训教材》《员工岗位成才六大关键能力
》等。
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书籍目录

本书告诉你 人人都能岗位成才一、再平凡的岗位也能出彩二、了解岗位成才的一般标准三、岗位成才
的最高目标是成为高技能人才本章讨论本章实操指南路径一 技能等级：岗位成才的“入场券”一、职
业资格证书是你从业的“敲门砖”二、职业技能鉴定及其程序三、借助技能鉴定实现岗位成才本章讨
论本章实操指南路径二 历练绝活：岗位成才的“金刚钻”一、有了高技能就有高薪高职位二、人人都
能练一手“绝活儿”三、身怀绝技有方法本章讨论本章实操指南路径三 技能竞赛：岗位成才的“直通
车”一、搭乘竞赛快车直通岗位成才二、了解技能竞赛的种类、规程及奖励政策三、在技能大赛中取
胜的实战方法本章讨论本章实操指南路径四 挖潜增效：岗位成才的“试金石”一、节能降耗创效益二
、劳动竞赛创效益三、合理化建议创效益四、QC活动创效益本章试论本章实操指南路径五 创新发明
：岗位成才的“快捷键”一、学会点击创新“快捷键”二、四个途径助你成为创新能手三、小创新小
发明的三种有效技法本章讨论本章实操指南路径六 终身学习：岗位成才的“加油站”一、终身学习促
进职业生涯可持续性全面发展二、成人学习的类型和具体形式三、终身学习应注意以下几个问题本章
讨论本章实操指南后记
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章节摘录

　　1.操作定向阶段　　操作定向即了解操作活动的结构与要求，在头脑中建立起操作活动的定向映
像的过程。
操作定向是操作技能形成过程中的一个重要环节，是操作活动的自我调控机制。
　　学习者在技能学习的起始阶段，首先要通过对示范动作的观察，来形成一个内部的动作意象，以
作为实际执行动作时的参照。
这个阶段的基本任务是对动作系统有初步的认识，在头脑中形成动作表象，并以此来调节活动，掌握
一个接一个的分解动作。
　　操作定向的重要性在于，它能把通过学习、模仿获得的动作要领形象化并保存在头脑中，这样不
仅知道“做什么”，而且知道“怎样做”。
在这种情况下，才能积极、主动掌握有关的动作。
就像学习汽车驾驶一样，刚上车的时候，我们会通过自己的观察和教练的讲解，得到汽车驾驶的基本
动作要领、流程的表面映像。
因此，动作定向阶段，练习者要认真观察、学习老师、师傅的示范动作，以便让自己尽快地掌握操作
的基本要领。
2.操作模仿阶段操作的模仿即实际再现出特定的动作方式或行为模式。
模仿是人们掌握动作技能的基本途径，也是动作技能掌握过程中的一个重要阶段。
模仿的实质是将头脑中形成的定向映像以外显的实际动作表现出来。
在这个时期，学习者的注意只能集中于个别动怍上，不能统观全局和控制动作的细节。
这是由于对被分解的动作生疏，动作程序之间还未形成有机的联系，初看起来既不连贯又顾此失彼。
　　模仿是形成操作技能的重要环节，这表现在两方面：一是模仿可以检验已形成的动作定向映像。
二是可以加强学习者的动觉感受。
操作模仿阶段的动作特点表现在：动作的稳定性、准确性、灵活性较差；相互衔接不连贯，常有多余
动作产生；完成一个动作往往比标准速度要慢；精神紧张，肌肉紧绷，练习者经常感到疲劳、紧张。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　舞台可以简陋，演出应该精彩。
　　——沈阳鼓风机集团公司职工 杨建华　　只要有信心，每个人都可以突破自我束缚，在创新中实
现自我价值。
什么样的人才能成功？
敢于成功的人才能成功！
　　——全国劳动模范 徐小平　　　　你要想做高档西服，就要先从做鞋垫开始，然后做短裤、做衬
衫、做长裤，最后才能做西服，直至做好西服。
作为一线员工就应该从眼下做起，从小事做起，不断进步，最后成长为能挑重担的骨干。
　　——原联想总裁 柳传志　　　　我是个具有一般能力的人，但是我当时寸很强壮，有足够的决心
和动力。
我在珠峰的成功说明，成功的人不一定总是个英雄式的运动员。
如果有充分的决心，大部分人都可以达到自己的“顶峰”。
　　——登顶珠峰的第一位新西兰人 爱德蒙德·希拉里
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编辑推荐

　　技能等级：岗位成才的“入场券”；历练绝活：岗位成才的“金刚钻”；技能竞赛：岗位成才的
“直通车”；挖潜增效：岗位成才的“试金石”；创新发明：岗位成才的“快捷键”；终身学习：岗
位成才的“加油站”。
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