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前言

非常偶然的机会，我接触到了这本关于丰田管理的书稿。
    我记得，在我国改革开放不久，就有一条关于丰田汽车的广告语：车到山前必有路，有路必有丰田
车。
尽管这条广告语在当时曾经引起非议，但不可否认，通过我们国家的电视以及其他媒体，这条朗朗上
口的广告语，迅速传遍全国，使中国人民知道了日本的丰田汽车。
    从那之后，随着改革开放的逐步深入，走出国门的人日益增多，以及中国大量进口日本产品，丰田
公司的名字对中国人来说已经是耳熟能详，其产品质量自不必说，它的生产管理理念和方式也逐渐得
到我国制造业人士的称赞。
    近40年以来，丰田公司的销售额一直保持增长态势，而同期内美国的汽车销售只能保持平稳状态甚
至出现下滑，丰田公司的利润超过了其他汽车制造商。
丰田公司的市值也很早就超过了美国的通用、福特和克莱斯勒，近几年来，丰田的市值甚至已经超过
了这三家公司市值的总和，销售额分别稳居全球市场的第一位和美国市场的第二位。
这些统计数据说明了丰田公司在经营和管理上发生了革命性的变化，也驱使读者更加关注“丰田式管
理模式≯的魔力。
    在我国关于丰田式管理的著作和文章最早出现于20世纪80年代。
通过学习这些著述，生产类企业大大提高了产品的质量和产量。
毫无疑问，今天的企业比起20年前有了很大进步。
20多年来，很多企业都在试图模仿丰田公司，但我们很难发现有哪家企业能够像丰田那样系统、高效
、持续地提高质量和成本效益。
此外，除了那些真正到丰田公司接受培训和研修的人之外，能系统地讲述丰田精神的人也不是很多。
作为译者的我，十余年前曾经到过日本某轮胎生产厂家参观，在那里目睹了真正意义上的现代化生产
方式，也听到很多日本人说自己的公司引进吸收了丰田公司的管理模式，所以生产效率有了极大提高
。
特别是他们强调说自己的公司通过学习丰田公司的管理经验，根据生产的实际需要由厂家按照要求准
点供应原材料，从而实现零库存的管理目标，节约了大量成本，满足了客户的要求，各种可视的要素
、工具、技术甚至丰田生产部门的准则都成为“标杆”并反复进行测试。
这一点给我留下了非常深刻的印象。
    前面说到，我是偶然的机会接触到这部书稿，作者是一位研究丰田管理模式的学者，在本书中，记
录了作者多年来学习丰田经验的成果，虽然不是小说，也没有故事情节，但是，我想如果是对生产管
理和员工培训感兴趣的企业管理者，看完之后肯定会有所启发。
    实事求是地说，由于国家体制不同，以及中日两国的文化、理念、价值观、企业的性质等都有很大
差异，特别是两国的工厂员工对工作的认识和理念都有很大差别，再加之各人所处的环境、面临的情
况不尽相同，所以，这本小书也很难包治百病。
我想强调的是，我们不是想从这本小书中完全照搬“丰田式”做法，而是引导读者想一想他们思考问
题的立场、角度以及具体做法，并与我们身处的环境进行对比。
如果读者看完之后能自己学会视具体情况“调整药方”，用他山之石结合自己和各企业的实际情况进
行实践，并通过改变员工们的工作理念以及开阔员工们的眼界，在企业发展中取得成绩，那就达到了
我翻译这部书稿的目的了。
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内容概要

丰田生产方式是提高企业生命力的一整套概念和方法的体系，在此基础上汇聚成了独特的丰田员工创
新与精细工作法，形成了巨大的企业创新力和凝聚力，并早已成为一种根植于每位丰田员工心中的企
业文化，成为了丰田人的第二天性。

《丰田员工创新工作法》作者、资深研究专家中原研一先生系统地揭开了丰田公司卓越的人才培养、
现场管理、实现创新的秘密，揭开了局外人难以获知的普通丰田员工何以造出世界上制造业精品的不
解之谜，《丰田员工创新工作法》是揭示丰田核心竞争力的一部力作，也是企业培训员工的经典教科
书。
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作者简介

作者：（日本）中原研一 译者：陈辉  中原研一，现任日中企业经营协会副会长。
1949年出生于日本大阪，毕业于日本上智大学法学部，毕业后从事企业人事管理和人才教育。
1988年创立日本经营指导株式会社，在日本全国范围内开展企业培训人才研修工作，并被称为丰田企
业经营研究专家。
主要著作有：《企业战略行动学》、《人生设计谈》、《丰田的管理者革命》等。
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书籍目录

第一章  抛弃自满思想、踏上成功之路
  1．百分之二十的差距很容易被追上——进行改进的诀窍
  2．正是凭智慧的力量才可以在竞争中胜出——开动脑筋的诀窍
  3．站在两个台阶上考虑问题吧——看问题的诀窍
  4．成为问题的当事人——组织的诀窍
  5．学会当老板——成长的诀窍
  6．深挖潜力——去除浪费的诀窍
第二章  挖掘自我革命的“新思维”
  1．不要被先人为主的意识束缚——改变常识的方法
  2．不要将手段和目的混为一谈——改变思路的方法
  3．不要成为样本工程师——改变作业的方法
  4．不要机械地去执行命令——改变基础的方法
  5．不要去制造无用的“必要”——改变对数字的看法
第三章  将逆风转变为推进力
  1．创造失败的纪录——善用失败法
  2．用三分钟干三个小时的活——善用重压法
  3．有点浪费也行——善用绕道法
  4．能碰到问题是一种运气——善用危机法
  5．如果改坏了，就再把它改好——善用反效果法
  6．不要被相同的石头绊倒两次——善用他人经验法
第四章  使“先干起来再说”成为习惯
  1．不管怎样，先干起来吧——强化行动力的方法
  2．用辩解的脑瓜去想想应该怎么干——强化前进力的方法
  3．如何把理论在工作中进行活用？
——强化应用能力的方法
  4．手不脏能干好工作吗？
-强化现场能力的方法
  5．优秀的公司每天都在进行危机管理——强化预防能力的方法
  6．打牢基础——强化企业体力的方法
第五章  “自我成长”与“培养人才”并进
  1．造物就是培养人才——培育智慧吧
  2．千万别灰心丧气，有人在那看着呢！
——培育意识和欲望吧
  3．人际关系纵横谈——培育团队吧
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章节摘录

版权页：   当越来越多的人每天都看到问题，看到问题是怎样被发现、被界定、被解决时，就自然而
然地受到熏陶，就很容易完成模仿⋯⋯久而久之，就更容易建立一种发现问题和解决问题的管理体制
。
这也许就是推进准确化生产所获得的最大的效益吧。
 在丰田汽车公司的各工厂内，生产现场彻底实行了“目视化管理”，生产现场的柱子上都明确地贴着
标准作业表。
这样，只要一抬头谁都可以清楚地见到被称为“工序指示灯”的生产线停车公示板，发生故障的情况
就可以一目了然了。
 在运往生产线的零部件工具箱旁边，附着所谓丰田生产方式象征的“看板”，它一方面指示要把需要
的数量、在需要的时刻拿到需要的地点，并对实际加工件的工序做出提示，另一方面又发挥作业指令
的功能。
 在汽车生产现场，计划其实是为了改变才制订的。
造成生产计划出现变动的因素很多，其中有决策上的失误、业务结构上的偏差等等。
丰田公司能够保证，一旦公司里的任何人发现前面的工序出现了问题，后面的工序就必须停下来。
不管公司高层是否愿意，仍不得不让生产线停止或变更计划。
 如果对这种状况置之不理，仍把生产计划按照原来设置的工序去执行，前一道工序所生产的零部件就
会同后一道工序脱节；甚至还会发生某些零部件短缺的现象，仓库里往往会有一大堆用不上或不急需
的零部件。
这样，生产效率就会降低，最后导致企业的整体效率下降。
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媒体关注与评论

80年代我们进军全球市场的时候，并不是一味在全球市场购买设备、制造汽车，更关键的是把丰田
的DNA输入到全球。
丰田生产方式是一场意识革命。
    ——丰田公司前总裁 张富士夫    一提到质量，就应该马上看出哪里不合格；一提到数量，就应该立
刻说出是在按计划进行，还是落后于计划。
如果能做到这样，问题就能立刻查明，我们就能想出改革方案。
    ——丰田生产方式的创始人 大野耐一    世界的汽车市场还非常广大，日本国内也有增加汽车数量的
足够余地。
汽车产业的前途是非常光明的。
汽车产业界竞争不断且又激烈，因此，丰田汽车公司的前途未必绝对光明，将来能否安泰，完全取决
于在丰田工作的人。
    ——丰田公司前总裁 丰田英二
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编辑推荐

《方法库:丰田员工创新工作法》是揭示丰田生产模式内在的秘密和培养一流企业员工的首选读本。
丰田人生产出了质量更高、价格更低的产品，靠的是什么？
丰田人打造了世界上最赚钱的汽车制造公司，凭的是什么？
丰田人能够一步步走向世界制造业的最顶峰，根源在哪里？
丰田生产模式资深专家中原研一通过《方法库:丰田员工创新工作法》，将答案公布于世！
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名人推荐

80年代我们进军全球市场的时候，并不是一味在全球市场购买设备、制造汽车，更关键的是把丰田
的DNA输入到全球。
丰田生产方式是一场意识革命。
 ——丰田公司前总裁 张富士夫 一提到质量，就应该马上看出哪里不合格；一提到数量，就应该立刻
说出是在按计划进行，还是落后于计划。
如果能做到这样，问题就能立刻查明，我们就能想出改革方案。
 ——丰田生产方式的创始人 大野耐一 世界的汽车市场还非常广大，日本国内也有增加汽车数量的足
够余地。
汽车产业的前途是非常光明的。
汽车产业界竞争不断且又激烈，因此，丰田汽车公司的前途未必绝对光明，将来能否安泰，完全取决
于在丰田工作的人。
 ——丰田公司前总裁 丰田英二

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<丰田员工创新工作法>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


