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内容概要

　　《“十二五”全国职工素质建设工程指定系列培训教材：中小企业班组建设培训指南》从中小企
业的班组现状介绍开始讲起，使中小企业在对班组建设具有基本认知的基础上，学习班组文化优化、
班组生产管理、班组品质控制、班组成本控制、班组安全管理、班组士气营造等方面的知识，最后以
对班组员工心理健康的关注收尾。
全书共八大模块，力求对中小企业的班组建设给予全程规划和指导。
　　《“十二五”全国职工素质建设工程指定系列培训教材：中小企业班组建设培训指南》旨在帮助
那些希望进行班组建设却不知如何开展的申小企业开展规范有序的班组建设活动，也可以帮助中小企
业的车间主管和班组长们实现由技能型向管理型，由平庸型向优秀型，由经验型向知识型转变！
本书不仅可以作为班组建设的工作指南，也可以作为班组长的培训教材。
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作者简介

　　滕宝红，中国大学生就业促进工程项目专家团成员，资深顾问，长期从事管理培训和企业管理工
作，有深厚的理论功底和丰富的实践经验。
著有《转危为机：制造业脱困之路》《企业自省：解决问题背后的问题》《中小企业班组长培训手册
》等管理图书和培训教材。
主要培训课程：中小企业班组长培训、中小企业主管培训等。
　　江美亮，知名企业培训师，具有理学和管理学专业背景。
曾担任集团企业市场部、人力资源部经理等职务。
在企业员工培训方面具有多年实战经验。
曾辅导过任达集团、神州长城建设、金运化工、恒安石油、唐人堂养生连锁等知名企业。
主编《市场部作业指导手册》《培训部作业指导手册》等图书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中小企业班组建设培训指南>>

书籍目录

导读：中小企业班组亟待建设一、什么是中小企业二、中小企业班组管理现状三、班组建设夯实企业
基业第一章 中小企业班组建设认知第一节 班组在企业中的地位一、班组的概念及职能二、中小企业
班组的特点三、中小企业班组的基本任务四、班组在中小企业中的作用第二节 中小企业班组建设要点
一、企业领导要重视班组建设二、健全组织、加强领导三、营造良好班组工作氛围四、建立班组规章
制度五、创建学习型班组活动六、开展班组达标管理工作七、选任高素质的班组长自我测评第二章 班
组文化优化培训第一节 班组文化概述一、什么是班组文化二、班组文化的内容第二节 班组文化建设
的方式与步骤一、班组文化建设的形式二、班组文化建设的基本流程【范例01】班组建设具体规划第
三节 怎样优化班组文化一、提高班组长的整体素质二、培训员工认同企业文化【范例02】某小企业的
职工道德观【范例03】某公司的文化理念与典型行为范例三、积极开展培训四、塑造班组精神自我测
评第三章 班组生产管理培训第一节 生产的真正本质与类型一、生产的真正本质二、生产的类型第二
节 生产管理的基本方法一、5W2H法二、三直三现主义三、5个为什么问题解析法四、现场巡查法⋯⋯
第四章 班组品质控制培训第五章 班组成本控制培训第六章 班组安全管理培训第七章 班组士气营造培
训第八章 班组员工心理健康
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章节摘录

　　班组学习要着力于提高员工整体素质，把学习与工作结合起来。
工作学习化，使员工体验到生命的价值；学习工作化，使班组不断创新提高。
　　（2）科学创新原则。
必须运用科学的学习方法，敢于创新，勇于创新，在学习中循序渐进不断改进学习方法，系统地学习
新知识，培养班组成员的创造力，推进班组的文化建设，不断改进治理方法，加大技术创新力度。
　　2.学习的基本要求　　（1）班组学习要拥有共同愿景和共同目标，以团队学习为特征，以增强班
组学习力、提高班组整体素质为核心。
　　（2）要制定严谨的班组学习实施措施，让班组成员全身心地投入到学习中，使班组的创造力、
竞争力和业务能力水平随班组成员创造力的增长而不断提高和强化。
　　（3）要创造良好的学习氛围，制订明确的学习目标和学习计划。
要坚持做到理论联系实际，学以致用，着眼于知识的理解与应用，着眼于解决工作过程中遇到的热点
难点问题，着眼于处理公司发展中遇到的实际问题，结合工作和公司发展的实际情况，制订学习计划
，明确学习重点，实现学习目标。
　　（4）明确学习内容、制定切实可行的学习进程安排。
通过有效的学习，树立“终身学习”、“学习工作化，工作学习化”的思想理念。
　　（5）要采取多种学习形式，促进班组学习的效能。
如利用班前或班后会的形式，交流心得、共享经验、共享感悟、共享信息、共享知识，培养班组和个
人系统思考能力，增强危机意识、责任意识、进取意识和竞争意识，共同建立与企业相一致的愿景，
满腔热忱地投入工作。
　　（6）建立激励班组学习的长效机制，建立班组日常学习制度，建立不断回顾过去的制度，建立
员工自由平等交谈的制度，建立寻找问题、分析问题、解决问题的制度，不断挖掘员工潜能，员工之
间相互支持、相互帮助，使员工在团队的学习中，成为有职业责任感、有理想、有道德、有知识、守
纪律的优秀员工。
　　（7）班组成员要根据个人情况做好学习笔记。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《“十二五”全国职工素质建设工程指定系列培训教材：中小企业班组建设培训指南》特点：　
　创造性的工作思路；　　系统性的管理方法；　　表格化的操作流程；　　现场化的案例演示。
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