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内容概要

左光满，国家电网湖北省电力公司随州广水应山供电所一名营抄工，全
国劳动模范，党的十八大代表。
 王文桃主编的这本《百姓电工左光满》共分为七个章节，选用图片41张
，生动讲述了发生在左光满身上的45个小故事。
 《百姓电工左光满》由中华全国总工会副主席、书记处第一书记王玉普
，湖北省委副书记、省总工会主席张昌尔分别作序。
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书籍目录

一 光明使者——你用电，我用心
　“左营长”变成“左师傅”——为什么选择做一名“抄表工”
　提升业务技能，实现“21天定岗单干”
　让“电老虎”变成随叫随到的“电保姆”
　光满式服务——进一个门，找一个人，
　办全部事
　14年来的“零投诉”
二 光满守则——爱岗敬业、创新工作
　从“军民鱼水情”到“供需一家亲”
　充满人情味的“三分式”电费提示法
　光满一线工作法
　我是你的手，你的腿
　左光满换表记
三 光满服务——为百姓送去一份光和热
　“没有左光满，就没有我们‘苦尽电来’的好日子。
”
　光满如灯
　是办是推，只在一念之间
　“电观音”的故事
　一笔14元的人情债
　错抄电表之后
　店老板遭遇暗访员
四 光满人间——他让奉献成为习惯
　承诺了，你就要承受
　高考之夜
　除夕夜的守护
　香樟树的秘密
　左光满的“第二职业”
　马蜂窝事件
五 光满的温暖与感动
　两个好人的故事
　生平第一个私人求助电话
　迟到十年的生日舞会
　“父亲是我前进的方向”
　父子电力情怀
六 光满效应——光满服务队应运而生
　用榜样“点亮”人心
　打造“光满服务”品牌
　“虚拟服务队员”现身互联网络
　营抄班长的“小九九”
　王霞的备忘录
　一座城市的记忆
　力保高考供电
　夏日光明颂
　雨夜抢修战
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　“水涨到哪里，电停到哪里；水退到哪里，电送到哪里”
　榜样的力量
　光满服务队，温暖千万家
七 光满的社会责任
　会手语的奥运火炬手
　美好的瞬间
　湖北好人——光明洒满人间
　左光满与“百名劳模开微博”
　党的代表、人民的代表
光满走过十四年
附录
　媒体与读者感言
　光满语录
　为光满写诗
　光满服务队队歌歌词
　左光满主要荣誉
　新闻媒体报道左光满事迹
左光满承诺了什么——代编后语
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章节摘录

　　左光满立即和同事们一起查阅资料，找来相关收费文件，让所里的年轻人上传到网络上，针对网
民提出的问题耐心解答，一场网络口水战终于平息下去。
看到这个帖子广水市长非常高兴，认为供电职工能够认真对待市民的意见，及时化解客户的误会，在
全市大会上对供电公司的服务作风进行了肯定。
　　这件事让左光满感触很深，他觉得网络将成为供电服务一个新的窗口和阵地，供电服务应该与时
俱进。
于是，他向公司提出了开展网络服务的建议，得到公司领导的支持。
　　从质问到夸奖　　“供电员工上我们的论坛，很分散，各自有着各自的‘马甲’（马甲：一个人
的不同ID），比如‘梦里花开’、‘猫猫不哭’等。
解答了不少网友提出的各种对供电方面的疑问。
”“广论天下”的版主“地菜儿”说，供电员工自发地上网，极大地促进了供电企业与客户之间的沟
通。
　　“我记得有一个叫‘看不惯的人’的网友发了个帖子，说他到银行交纳电费，被多收了一笔手续
费。
他认为不合理，便上网‘讨伐’供电公司。
于是，很多供电员工帮他查证供电公司到底有没有收手续费。
结果，问题不在供电公司而在银行。
最后，这个网友主动将帖子的内容撤掉了，换成‘问题已解决，非电力方面的收费’，表达自己对供
电公司的歉意。
”　　“地菜儿”说，这样的事还有很多。
其实，很多事情都是误会惹的祸。
说着，“地菜儿”打开“广论天下”网页。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　灯亮了，住户笑了，左师傅也笑了。
左光满犹如一盏明灯照亮了人们的心灵。
你把服务当家务，百姓就把你当亲人。
　　——新华社记者 李鹏翔　　　　左光满是产业工人的先进代表，百姓身边的光明使者。
　　——工人日报记者 邹明强　　　　左光满的坚持、坚守、坚韧感动着身边的每一个人。
我们也要在平凡工作中感受生命的价值，体味工作的快乐。
　　——陕西读者 张贤珉
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编辑推荐

　　一名普通的营抄工14年入一日地践行着一个光明的承诺；　　左光满的承诺：是一个公民对社会
公德的承诺；　　是一个国企员工对社会责任的承诺；是一个共产党员对信念和理想的承诺。
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