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内容概要

本书分为中华人民共和国消费者权益保护法、职工权益导读。
主要内容包括什么是消费者？
消费者的法律特征有哪些；什么是《消费者权益保护法》；《消费者权益保护法》有哪些主要内容？
有什么作用等。
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书籍目录

中华人民共和国消费者权益保护法职工权益导读1．什么是消费者？
消费者的法律特征有哪些？
2．什么是《消费者权益保护法》？
3．《消费者权益保护法》有哪些主要内容？
  有什么作用？
4．《消费者权益保护法》的适用范围是什么？
5．消费者享有哪些权利？
6．什么是消费者的安全权？
其特点是什么？
7．什么是消费者的知情权？
它有哪些内容？
8．什么是消费者的自主选择权？
有哪些内容？
9．消费者行使自主选择权应注意哪些问题？
10．什么是消费者的公平交易权？
公平交易的  条件有哪些？
11．侵害消费者公平交易权有哪些表现形式？
  如何保障消费者的公平交易权得到实现？
12．什么是消费者的求偿权？
具体应如何行使？
13．导致消费者人身及财产损害的情形有哪些？
  有哪些求偿的途径？
14．什么是消费者的结社权？
有什么作用？
15．什么是消费者受教育权？
有哪些主要内容和  实现途径？
16．什么是消费者受尊重权？
有哪些主要内容？
17．什么是消费者的监督权？
消费者监督权的  具体体现有哪些？
18．怎样提高消费者的自我保护意识？
19．什么是购货凭证和服务单据？
20．经营者应如何保证商品和服务的安全？
21．如何理解经营者承担提供真实信息的  义务？
22．经营者履行标明真实名称和标志的义务  是什么？
23．经营者如何向消费者履行出具购货凭证和  服务单据的义务？
24．如何理解经营者承担保证商品和  服务质量的义务？
25．什么是“三包”？
消费者如何保证  消费者的“三包”权利？
26．如何理解经营者不得以各种方式排除  或者限制消费者权利的义务？
27．如何理解经营者不得侵犯消费者的  人格尊严和人身自由的义务？
28．什么是消费者协会？
29．消费者协会有哪些职能？
30．工商行政管理部门怎样维护消费者的  合法权益？
31．技术监督部门怎样维护消费者的合法  权益？
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32．卫生监督管理部门怎样维护消费者的  合法权益？
33．行业主管部门怎样维护消费者的合法  权益？
34．国家司法机关怎样维护消费者的合法  权益？
35．侵害消费者权益应承担什么法律  责任？
36．经营者侵犯消费者权益的民事责任有  哪些方面？
37．侵犯消费者人身损害的民事责任  有哪些？
38．消费者如何追究经营者致人残疾和  致人死亡的赔偿责任？
39．消费者如何追究经营者精神损害  赔偿责任？
40．经营者侵犯消费者财产权的民事  责任有哪些？
41．消费者怎样追究经营者提供商品或  服务所造成财产损害的责任？
42．消费者怎样追究经营者以“三包”  方式提供商品或服务应该承担的  财产责任？
43．消费者怎样追究经营者以邮购方式  提供商品应承担的财产责任？
44．消费者怎样追究经营者以预收款  方式提供商品或者服务应承担的  财产责任？
45．消费者怎样追究经营者提供不合格  商品应承担的财产责任？
46．消费者怎样追究经营者因提供商品  或者服务有欺诈行为应承担的财产责任？
47．什么是消费争议？
解决消费争议的  途径有哪些？
48．什么是求偿主体？
什么情况下消费者  可以要求赔偿？
49．什么是协商和解？
消费者应注意哪些  问题？
50．消费者如何向消费者协会提出投诉  申请？
51．消费者协会受理投诉的范围是如何  规定的？
怎样分工？
52．什么是行政申诉？
消费者如何提请  行政申诉？
53．什么是仲裁？
消费者在仲裁活动中  享有哪些权利？
履行哪些义务？
54．消费者提起诉讼应注意什么？
附录  中国消费者协会投诉卡  各地消协通讯录  民事诉讼流程图(一审)  民事诉讼流程图(二审)后记
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编辑推荐

为进一步推动国家“六五”普法工作，配合全国工会系统开展“六五”普法宣传，针对广大职工群众
的需求，中国工人出版社策划出版了《全国职工“六五”普法简明读本》丛书(共20本)。
本丛书共分两个大系：一是介绍了与职工基本权益相关的综合性法律知识；二是解读了与职工劳动权
益相关的劳动法律知识。
这本《消费者权益保护法》为其中之一，在内容构成上，以法律文本为主线，设置了“职工权益导读
”板块，通俗解答了与职工合法权益相关的问题，并附录了相关法律文书，方便职工参考使用。
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