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前言

　　1905年，在晚清状元张謇的操持之下成立了南通博物苑，这是中国最早的博物馆。
后来又在京师建设了帝室博物馆，张謇向清政府建议“选派视察员、招待员，用为纠监导观之助”，
即请解说员口头介绍展品，说明博物馆所收藏的珍宝的来历和价值，使观众了解展示陈列的意义，把
参观中最初的感性知识与陈列主题思想联系起来，以获得正确的理解，从而使博物馆陈列充分发挥其
教育作用。
这是有关博物馆解说员服务最早的职责。
　　后来在世界其他地方的博物馆，人们也发现，虽然具有很强的形象化直观的教育作用，但博物馆
陈列的局限性也是很明显的。
比如，很难针对不同文化水平和理解能力的观众布置与之相适应的陈列展览，因而很多博物馆在展示
陈列中附加说明文字或借助专人解说。
美国波士顿博物馆在19世纪初设立了解说人员，专门讲述展品的名称、性质、时代等有关资料，当时
的解说工作虽然简单，但相对单纯的陈列却受到了参观者的普遍欢迎，引起了欧关博物馆界的广泛重
视。
此后，博物馆解说员陆续出现在世界各国的博物馆中。
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内容概要

　　一项调查显示，在博物馆的各种展示材料中，文字说明的吸引力，远远要逊色于解说员面对面解
说。
很多参观者是不看展品说明的，即使阅读了展品的文字说明，其平均阅读时间也仅10秒而已，而且通
常是在参观的30分钟之后才开始阅读，展品的文字说明虽然对观众领悟和理解展品有很大的帮助，但
是有些专业性太强而缺乏普及性的术语会使观众很难耐心阅读。
因此近年来，一些专家和学者指出，如果博物馆能够提供给观众视觉的、感官的、娱乐的、社交的、
学习的等方面的更多体验，博物馆的教育效果会有更为实际的收获。
　　任何博物馆的文物都是要靠实实在在的陈列和展出才能把历史与现代的人们联系起来，而博物馆
的解说员就是博物馆实施宣传和服务功能的重要组成部分。
事实上，他们已经从单纯的解说员进步成为一种有着历史的、文化的、科学的、艺术的等多方面专业
知识的研究者和传播者。
在博物馆的管理中，解说和宣传这一重要的工作环节与文物的考察、研究、保护、陈列等工作同等重
要。
　　20世纪以来，中国博物馆和博物馆的解说工作经历了诞生、成长的过程，历经艰辛声东坎坷和风
雨考验走回了成熟和荣。
现在中国各种类型的博物馆已发展到多达2000余座。
从事博物馆教学、研究、解说的博物馆专业工作者已经超过了10万人。
　　本书从职业优化的角度给解说员以专业化的系统培训，重视博物馆“面向生活、面向实际、面向
群众”的教育功能，让物质的和精神的“博物”吸引观众，愉悦观众。
“积极有为的教育科研使教育者获得生命力和尊严，是提高教育者地位的根本”。
本书鼓励解说员积极投身到博物馆实践教学和研究中，把每一场解说都作为一次实践锻炼的机会，把
每一场解说都作为不断创造方法、丰富技巧的实践，在行动和反思中改善解说效果，将日常工作经验
积累成应有的学术地位。
同时，用实际行动纠正人们认为解说员是吃青春饭的误会和偏见，对建设文博工作者队伍起到积极作
用。
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章节摘录

　　第一章　博物馆——藏着无数珍宝的地方　　导语博物馆解说是从业人数很少的社会职业之一，
有着依附于博物馆的特殊属性。
做一名合格的解说员首先要对博物馆有足够的了解。
这其中包括它的历史、现状、分类、特征等等方面。
在进入解说员职业性质的主题之前，我们不妨从这一社会文化机构出现的原点，沿着历史变迁的轨迹
，简略地重温博物馆的诞生和发展。
　　第一节　人类珍藏美丽的历史　　一、人类藏宝的秘密　　博物馆最初萌发于人们的收藏意识，
是适应人们社会生活和文化消费的需要而产生的。
人类出于对原始信仰的虔诚，出于对祖先、对自然的崇拜，便产生了原始审美观念。
最初收藏劳动工具、生产的产品以及自然物等。
随着人类进入文明时代，随着生产力的不断提高，社会财富加速增长，当一部分人摆脱了体力劳动负
担，有了进行文化艺术创作和享受的意愿时，就产生了许多文化积累。
私有制出现后，个人占有财富的社会现象发展到了精神财富的私人占有，于是搜集或取得文化珍品的
社会行为就成为博物馆得以诞生的起源。
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