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内容概要

本书通过心理辅导、志向激励和处世技巧传授，旨在为那些立场向巅峰攀登的人们提供勇气、策略和
方法。
本书作者继成功推出《白领读本》之后，进一步吸取了西方管理思想，研究了西方公司人事升适的内
在制度，并融汇于本书，切实为中国白领人士的升迁提供指导作用。
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书籍目录

第一章“往上爬”是人类与生俱来的欲望
1.1、重新认识“往上爬”
1.2、放弃“往上爬”将得到何种结果
1.3、一个“往上爬”的人，他的事迹将鼓舞这个世界
1.4、“往上爬”就是克服无穷无尽的逆境
第二章我是谁？
我能够出类拔萃吗
2.1、你一旦在心中确认自己能出类拔萃，你就能出类拔萃
2.2、怎样形成出类拔萃的自我确认
2.3、摇身一变，大有作为
2.4、重塑自我
2.5、强迫自己有一份自信
2.6、错误的自我确认将毁掉你的一生
第三章迅速崛起的关键
3.1、“决定”使境遇发生彻头彻尾的改变
3.2、明确、具体的决定能使你顺利登堂入室
3.3、“决定”的真实含义
3.4、本田先生怎样靠“决定”出类拔萃
3.5、如何作出效绩显著的“决定”
第四章比对手干得更漂亮
4.1、男人就是敬重胜者
4.2、拒绝竞争你将受到伤害
4.3、欢迎冲突，因为它是生活的现实
4.4、对事不对人
4.5、回应术
4.6、乐于对抗但不要锋芒毕露
4.7、把握问题的实质
4.8、首先对付主要的对手
4.9、不要以毒攻毒
4.10、针锋相对
4.11、提得起，放得下
4.12、一场游戏的两个面孔
第五章培养广大的影响力
5.1、要出人头地首先要有使别人追随自己的能力
5.2、你可以比同僚更聪明，但决不可以对他们这么说
5.3、无私的服务一贯是培养影响力的最好办法
5.4、领导者的主动性
5.5、成功取决于那些对你有信心并信任你的人
5.6、要出人头地，先要谦虚待人
5.7、认同、信任和赞赏，给下级更多的机会
5.8、先了解别人，再求别人了解
5.9、控制怒气
5.10、能承认自己错误的人会凌驾于其他人之上
5.11、不回答有争议的指控，让事情自然烟消云散
5.12、具有关怀心
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5.13、常犯的三项错误
第六章高级统御术
6.1、统御需要铁腕
6.2、尊重他人的权威
6.3、良好的形象必须是持续的
6.4、若要搭别人的车，务必确定他人在车上
6.5、获取有用意见的途径
6.6、权力斗争激烈时应考虑双赢协议
6.7、领导人的十三项大忌
第七章决策尖兵
7.1、允许部下挑战自己的权威
7.2、练就平衡艺术才能成为善做决策者
7.3、不仅要创造满意的客户，还要创造投入的客户
7.4、适应大多数企业的五项决策方法
7.5、决策中的几种习惯作法
7.6、不要错过了做决策的时机1
7.7、明辨秋毫的代数
7.8、列举计分决策法
7.9、加权积分决策法
7.10、审查“准当选者”
7.11、不要被表面的好建议所迷惑
7.12、测一测你的决策风格
7.13、“犯错，表示你在做事”
7.14、有了令人动心的意外之财该怎样做决定
7.15、哈佛商学院的决策训练方法
7.16、快速推理决策法
7.17、一个令人拍案叫绝的好决定
7.18、将事情倒过来会怎样
7.19、利用类比做决定
7.20、直觉行大运
第人章AQ领导人
8.1、领导者应长期不懈地与安营思想作斗争
8.2、争取更高的逆境商数
8.3、如此行事你将毁掉手下人的上进动机
8.4、真正的挑战是每天为了目标而学习
8.5、创建高逆商的攀登队
8.6、格雷怎样提高公司成员的AQ
第九章远见具有重要的荣耀地位
9.1、经理必须创造新世界
9.2、远见是灯塔和控制系统
9.3、什么是有效的远见
9.4、出人头地后你该怎么做
9.5、将远见付诸实现
9.6、最为诱人的远见也很容易变得静止不动
第十章孤单的游击手不能取胜
10.1、如果你不能建立一支队伍，你就无力负责更重要的岗位
10.2、与你厌恶的人共同作战
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10.3、做你不想做的事
10.4、当你兜售自己的想法时
10.5、如何面对开除员工的争议
10.6、有时你需要一点虚张声势
10.7、说行话
10.8、忽视等级结构会使你失分
10.9、如果你要成为管理阶层的一员，你必须穿队服
10.10、为求胜着装
10.11、认清危险人物
10.12、借上司之力达成个人目标
10.13、如何与工作中的女人相处
10.14、怎样获得实至名归的权位
第十一章苦苦钻营时不忘提升自己
11.1、走向巅峰的过程就是人格和技巧的培养
11.2、不断给情感账户投注新的活力
11.3、发展利害关系人资讯制度
11.4、个人与组织何以未能不断改进
11.5、深信自然与人性资源足以实现任何梦想
11.6、内心丰富的人
11.7、理财有方
第十二章攀登者的EQ学
12.1、人际关系的润滑油
12.2、识破变色龙的面具
12.3、西索的启示
12.4、循循善诱，以心换心
12.5、重要的交际手腕
12.6、奉献将拓展作的社交国
12.7、贵于真心
12.8、控制自己人性的弱点
12.9、与女性交往的EQ学问
12.10、感情用事难成功
12.11、八面玲珑之人不可交
12.12、个人服从团体
12.13、不仅要注意别人的脸也要留心自己的脸
12.14、谈话时的心理防卫武器
12.15、听话听音，机智应对
12.16、以守为攻，应付裕如
12.17、正面迎战的硬法子
第十三章获取“出人头地”的心理序列
13.1、在脑海中产生与成功者相同的讯号
13.2、出人头地需要准确测知他人心略
13.3、测知他人心略的方式与手段
13.4、一次测知心略的实验
13.5、测知心略的具体步骤和特殊技巧
13.6、大公司的首脑应该具有把握下属心略的天生本领
13.7、建立心锚
13.8、心锚的力量是惊人的
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第十四章成功者的九项气质
14.1、举重若轻
14.2、分清轻重缓急
14.3、永远是一个好听众
14.4、建立共识
14.5、绝无成见
14.6、变通与弹性
14.7、软硬信息兼能平衡
14.8、胸中永远有成本这个概念
14.9、闪开决策雷区
第十五章险路上的忠告
15.1、是战胜风暴还是等待风暴结束
15.2、不要把生活的控制权交给机器
15.3、不要陷入提劲的情绪怪圈
15.4、战胜两个敌手――“无助”、“绝望”
第十六章冲上巅峰
16.1、携带好成功的种子
16.2、一流赛车手告诉我们什么
16.3、攀登斗士
16.4、逃离梦幻，进入现实
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