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内容概要

连锁经营是现代化商业的经营方式和组织形式，它以现代化的大规模的组织为原则，通过提高协调动
作能力达到规模效益的目的。
商业连锁经营主要体现在统一名称、统一标识、统一商店格局、统一店员服装、统一设备、统一货源
供应、统一价格、统一配送、统一核算、统一人员管理、统一监督和统一的广告策略等方面。
通常，连锁店可以分为正规连锁、自愿连锁和加盟连锁等几种。
由于管理形式多样、所有权和经营权分离、地域范围广以及面向连锁经营的管理软件尚处于开发研制
期等诸多原因，连锁经营在给商家带来巨额利润的同时，也对商家的管理提出了新的要求。
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书籍目录
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第五章  内部管理
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第七章  案例分析
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