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内容概要

本书与我们在目前市场上所见到的许多畅销书迥然不同。
本书研究成果所涉及的范围极其广泛。
为了证明所提出的结论，作者先后搜集和分析了各种组织高层管理者制定的400多个决策。
这些决策涉及的时间跨度长达20多年，涵盖的对象包括来自美国、加拿大和欧洲的众多私人组织、公
共组织以及非营利性组织。
为进一步增强这些观点的真实性和说服力，作者把本书的研究对象主要限制在高层管理者在决策过程
中经常遇到的那些重大问题上。
为了增加可信度，这些研究突出了这些决策涉及的是真实人物，以及他们的真实经历。
这些决策包括许多高层管理者在决策过程中经常面对的选择——对产品、价格和市场、内部操作、人
事政策、技术来源、并购后的组织再造以及控制系统等方面的抉择。
在这些大量的实例中，作者精心挑选了15起让组织惨重失败的著名案例来阐明本书的要点。
这些案例生动翔实地剖析了一些原本错误以及一些完全有可能避免的失败决策。
序言将简单列举一些决策失败的案例。
 
    本书将详细论述决策制定的各个阶段可能涉及到的每一种策略。
在本书的分析中，每一个阶段将按照最优次序逐步展开。
本书从一个失败的决策案例开始，继而讨论了什么是错误的决策，分析了错误的原因，并以此为契机
揭示了错误决策的根源，最后提供了可以纠正的措施。
然后提出若干已经被实践检验的合理策略，讨论了它们的成功之处以及如何应用于决策制定过程中。
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作者简介

保罗·纳特（Paul C.Nutt），美国俄亥俄州立大学费歇尔商业学院管理学教授，研究内容包括改革、
领导力、管理策略、计划、决策制定、评估、设计等相关主题。
著作包括6本畅销书，其中《决策之难》最具影响力。
该书根据纳特的一个独特的资料库而撰写，这个资料库包括了美国、
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书籍目录

序言 第一章 导致决策失败的错误   错误     1．易于导致失败的决策方法     2．缺乏续密考虑的投入     3
．执迷不悟的投资   学习失败的原因   欧洲迪斯尼乐园的选址决策   福特平托汽车的油箱爆炸事件  
BeechNut公司及其伪劣苹果汁   雀巢婴儿奶粉的市场营销   丹佛国际机场 第二章 捕获决策者的陷阱   陷
阱     1．无法协调各种要求     2．无法控制决策产生的压力     3．目标模糊     4．有限的研究和缺乏创新  
  5．错误地运用评估     6．忽视道德问题     7．缺乏有效的学习 第三章 决策制定过程一走向成功或招致
失败   决策阶段     了解要求     确立目标     发现并揭示真正的想法   令人瞩目的过程类型   转向思维强迫
接受的过程     关注政治和社会问题     评估决策 第四章 实践偏离既定要求形成的陷阱   实施行动的动因 
 壳牌公司对布伦特·斯帕尔石油平台的处理    围攻韦科   被歪曲的要求   造成要求陷阱的错误   错误要
求的由来   对要求实施控制 　　参与者 　　应该考虑哪些利害关系人的观点 　　为什么需要关键性小
组 第五章　失控的社会与政治阻力造成的陷阶 　影响正确决策的障碍 　桂格公司收购斯奈普公司 　
国家体育场的税款支付 　导致决策失败的实施策略 　　说服 　　命令 　这些错误如何形成决策中的
陷阱 　措施 　　干预 　　参与      ⋯⋯ 第六章 方向误导形成的陷阱 第七章 限制研究和缺乏创新形成
的陷阱 第八章 误用评估的陷阱 第九章 道德陷阱 第十章 学习陷阱 第十一章 经验：避免错误和陷阱 附
录1 决策研究项目 附录2 估算风险
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