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内容概要

　　《精细化管理3》细致地阐述了精细化管理的各个支柱，包括强力执行目标，优化运营流程，提
升工作效力，精益生产组织，成本革命，杜绝内患，怎样度量业绩以及没有标准就没有企业等，在每
章后面都附有精当的案例，贴切说明该理论的应用与操作。
　　为了使读者更好地了解并实施精细化管理，本书还列举了精细化管理的工具与方法，它的恰当运
用可以有助于企业有效地推行精细化管理，这些内容包括五个为什么，循环提高法，质量因果分析，
质量功能拓展，检测方法以及绘制作业流程图等。
　　为了给出一个精细化管理实施的效果图景，本书精选了一些精细化管理综合案例，并加以研究，
这些案例具有启发性，读者从中可以体会到精细化管理的内在规律、设计思想与操作步骤，这样可以
帮助读者完整地领会精细化管理的思想精髓。
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作者简介

　　孙念怀，资深企业管理培训师。
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书籍目录

总序目录前言第1章 强力执行目标一 发现精确目标二 尽职、尽责、尽力地实施目标三 考核链的有效运
作四 目标评价指标的设置五 目标执行中的责任、权力与承诺[案例1]青岛钢铁五个日全控目标执行[案
例2]某机床公司的目标执行第2章 优化运营流程一 从流程分析开始二 流程压缩的空间三 流程学杂费通
常被隐藏起来[案例1]福特公司的北美贷款支付处的业务流程优化[案例2]戴尔公司流程至上第3章 提升
工作效力一 工作问题的早期发现二 职位充实激发工作动力三 工作研究提供改进方案四 工作设计挖掘
潜能五 工作规范界定职责[案例1]工时与工效——大庆油田天然气分公司规划设计研究所的工作理念[
案例2]置信实业公司工作衔接管理细则第4章 精益生产组织一 精益生产体制二 准时制方式三 JIT方式的
实现形式——看板[案例1]推行准时制生产 提高企业整体素质——JIT在某变速箱厂的应用第5章 成本革
命一 在各个环节控制成本二 以目标成本为限⋯⋯
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章节摘录

　　在流程管理中衡量状况和设定目标时，一般应注意以下几点：　　（1）将衡量的结果、目标与
相应的流程联系起来　　通过明确衡量结果、目标与流程之间的对应关系，一旦确定了质量损失的存
在便可以马上着手对流程进行改进。
否则，不清楚这种对应关系，衡量结果和目标就只能用来对于结果的修修补补。
　　（2）进一步展开细化衡量结果和目标　　这将使得流程的控制和改进更为有效。
分析和明确流程的“因果关系”是面向流程的管理的本质。
这里的因果关系指的是，流程条件以及流程所处的环境条件对于质量损失的影响。
流程条，件和环境条件的区别在于，流程的管理者对之能否加以控制。
随着管理者职权范围的改变，流程条件和环境条件的构成也会发生变化。
若不能切实地把握流程的因果关系，就谈不上对于流程的有效控制和改进。
　　（3）根据质量损失的状况对流程采取改进措施　　不合格品的返工、对顾客所购的问题产品的
无偿更换等常常也是针对质量损失所采取的措施。
这些措施虽然对于减轻质量损失的影响具有重要意义，但没有触及导致问题产生的流程，从而同样的
问题将来还有可能再次发生。
　　对流程采取的措施有纠正性措施和预防性措施两种类型。
前者是指为了防止实际所发生的不合格、缺陷或其他不希望的状况的再次发生，而采取的去除或减轻
发生问题的原因的措施；后者是指为了防止发生潜在的不合格、缺陷或其他不希望的状况，而采取的
去除或减轻问题发生的原因的措施。
要使问题得到真正的解决，就必须针对原因来采取措施。
　　3.工作流程的构成　　BAM（Business Activity Mapping）是一种简洁有效的工作描述和建立工作流
程模型的工具。
借助BAM方法，所有的工作与业务流程都可以被识别与界定，包括各项相互关联的职能也可以用交叉
参照点方法，来纳入整体流程模型。
　　由各种不同的业务工作组成的企业业务流程按其性质可以分为两大类：营运工作和管理工作。
营运工作是企业运作过程中管理人员进行管理工作时所从事的活动，与企业的计划、组织、领导、控
制、激励等管理职能有关。
管理工作指的是企业运作过程中非管理人员从事的各种活动，如日常的生产、维修、营销、财务等活
动。
组成流程的各种工作的类型差异与相互之间的复杂关系，决定了该流程的性质。
　　企业中流程的参与者，为了实现流程的结果，而互相交换信息且作出共同调整的程度，称为流程
的合作程度，合作程度的高低与流程参与者之间信息交换和协调的频率高低成正比。
按照工作连接的二维尺度——合作程度和中介程度的不同，可以将企业流程归人四种不同的模式，间
接一隔绝、间接一合作、直接一隔绝以及直接一合作。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　面临全球经济一体化的直接压力，缺乏技术优势和资金优势的民营企业就必须实现产业专业化、
管理专业化、资本专业化，坚持走“精细化”发展的路子。
　　——吴敬琏
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编辑推荐

　　精细化管理是一项管理系统工程，它涉及到管理科学的许多方面，这些都尚需进一步研究与发展
，《精细化管理3》可以说是在这一领域的探索之作。
　　面临全球经济一体化的直接压力，缺乏技术优势和资金优势的民营企业就必须实现产业专业化、
管理专业化、资本专业化，坚持走“精细化”发展的路子。
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