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前言

　　记得有这样一个故事：某企业经营不善，濒临破产。
无奈，请来一位德国人管理。
　　企业员工翘首盼望着德国人能带来令人耳目一新的管理办法，将企业从危机中拯救出来。
但出乎意料的是，这位德国人来了之后，却什么都没有改变。
制度没变，人员没变，机器设备没变。
他只有一个要求，就是把先前制定的制度坚定不移地贯彻落实下去。
　　结果，不到一年，企业就扭亏为盈。
德国人的绝招是什么?落实，不折不扣地贯彻落实。
　　对抓落实，江泽民同志曾经深刻地指出：“不要在层层表态、层层开会、层层造声势上做文章，
而要在层层抓落实、层层抓解决问题上下功夫。
”　　抓落实，是所有组织成员的一项重要的工作。
任何一项工作任务的完成，都是抓落实的结果。
没有落实，再完善的制度也是一纸空文，再理想的目标也不会实现，再正确的政策也不会发挥其应有
的作用。
对于一个组织而言，战略目标固然重要；战略目标一旦确定，关键问题是要落实、落实、再落实。
　　汪中求先生说，细节决定成败。
这话没错。
但成败的关键还在于落实。
　　什么是落实?落实就是把口头上讲的、纸上写的东西，如理论、路线、方针、政策、计划、规划、
方案、意见等，付诸实施，并达到预期目标，这就是落实。
　　记得拿破仑曾经说过：“想得好是聪明，计划得好更聪明，做得好是最聪明又最好!”任何伟大的
目标、伟大的计划，最终必然落实到行动上。
　　正因为如此，笔者撰写了《关键在于落实》一书。
本书诠释了落实的真谛，点击了落实的现实意义；揭示了落实不力带来的危害，探寻了落实不力的根
源，并为有效落实提供了建设性的意见。
　　通过本书的阅读，读者将了解到怎样做一个落实型的员工，怎样做一个落实型的领导，以及如何
培养创新的落实意识，如何打造高效落实的组织，如何创建良好的落实文化，如何再造合理的落实流
程，如何管理好时间促落实，如何为落实制定制度保障，并掌握有效落实的重要方法，从而为领导和
员工有效落实提供有益的帮助。
　　另外，在撰写本书的过程中，国內外相关问题的专家、学者所撰写的著作论文，给了我很大的启
示，在此，我谨向他们致以诚挚的谢意。
　　同时，我还要对新华出版社编辑室的黄春峰主任说一句“谢谢”。
因为该书由他策划，而且，他为本书的“问世”也付出了辛勤的劳动。
　　刘玉瑛　　2006年4月21日
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内容概要

任何一项工作任务的完成，都是抓落实的结果；    没有落实，再好的文件也是一纸空文；    没有落实
，再理想的目标也不会实现；    没有落实，再正确的政策也不会发挥其应有的作用；    大政方针、宏
伟目标明确明确后，关键问题要落实、落实、再落实！
    本书诠释了落实的真谛，点击了落实的现实意义；提示了落实不力带来的危害，探寻了落实不力的
根源，并为有效落实提供了建设性的意见。
    通过本书的阅读，读者将了解到怎样做一个落实型的员工，怎样做一个落实型的领导，以及如何培
养创新的落实意识，如何打造高效落实的组织，如何创建良好的落实文化，如何再造合理的落实流程
，如何管理好时间促落实，如何为落实制度保障，并掌握有效落实的重要方法，从而为领导和员工有
效落实提供有益的帮助。
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章节摘录

　　落实，首先是一种观念。
一个人如果没有强烈的“落实”观念，不能时时刻刻想到落实，不能时时刻刻注意落实，那么，他在
工作中，就会忽视落实。
他就会只唱高调，不管实效；就会见到风险躲着走，见到矛盾绕着走，见到困难往回走；就会喊得凶
、抓得松。
落实，自然也就成了一句空话。
记得有一句名言说：观念决定思想，思想支配行为，行为决定结果。
网络上广泛流传的一个故事为这句名言作了形象的注脚：两个农民外出打工。
一个准备去上海，一个打算去北京。
可是，在候车厅等车时，他们都改变了主意。
因为他们听邻座的人议论说，上海人精明，外地人问路都收费；北京人厚道，见吃不上饭的人，不仅
给馒头，还送旧衣服。
去上海的人想，还是北京好，挣不到钱也饿不死，幸亏还没上车，不然就麻烦了；去北京的人想，还
是上海好，给人带路都能挣钱，还有什么不能挣钱的？
幸亏还没上车，不然就失去了一次致富的机会。
于是，他们在退票时相遇了。
　　原来要去北京的拿到了上海的票，去上海的得到了北京的票。
去北京的人发现，北京真的不错。
他初到北京一个月，什么都没干，竟然没有饿着，不仅银行大厅里的纯净水可以白喝，而且大商场里
欢迎品尝的点心也可以白吃。
去上海的人发现，上海果然是一个可以发财的城市，干什么都可以赚钱。
带路可以赚钱，看厕所可以赚钱，甚至弄一盆凉水让人洗脸也可以赚钱。
于是，到上海的第二天，他就凭着乡下人对泥土的感情和认识，在郊区的建筑工地装了10包含有沙子
和树叶的土，然后以“花盆土”的名义，向搞不到泥土但又爱花的上海人兜售。
当天，他就在城郊间往返了6次，净赚了50元钱。
一年后，凭着“花盆土”，他竟然在大上海拥有了一间小小的门面房。
在长年的奔波中，他又有了一个新的发现：一些商店楼面干净而招牌黑。
他一打听才知道，原来，清洗公司只负责清洗楼面而不负责洗招牌。
他立即抓住这一空当，办起了一个小型清洗公司。
不久，他的公司就有了150多名职工，业务也由上海发展到杭州和南京。
随后有一天，他坐火车去北京考察清洗市场的情况。
在北京站，一个捡破烂的人把头伸进软卧车厢，向他要一个空啤酒瓶。
就在递啤酒瓶的时候，两个人都愣住了，因为五年前，他们曾经换过一次车票。
　　上面这个小故事生动而形象地说明了观念对结果的作用。
事实上，我们任何一项工作任务的完成，都是抓落实的结果。
如果我们缺少落实的观念，忽视了落实，不抓落实，不去真正落实，那么，任何缜密的计划，任何完
善的措施、任何正确的政策、任何严格的制度，都只能成为一纸空文。
如果我们缺少落实的观念，忽视了落实，不抓落实，不去真正落实，那么，任何创新的思路、任何有
效的方法、任何重要的会议精神，都只能是画饼充饥。
如果我们缺少落实的观念，忽视了落实，不抓落实，不去真正落实，那么，任何辉煌的前景、任何宏
伟的蓝图、任何理想的目标，都只能成为水中月、镜中花，不会最终成为现实。
正如无产阶级革命导师马克思所讲的：“一步实际运动比一打纲领更重要。
”这还可以用山西省长治市原市委书记吕日周常讲的两个公式来表示：开会+不落实=0布置工作+不落
实=0有一位哲人说：“世界上只有两种力量，一种是观念，一种是剑，但观念最终总是战胜剑。
”观念能左右我们的思维和认识，能左右我们的行为和方式，能左右我们的目标和结果。
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作为企业员工，我们要有效地执行企业所制定的各项管理规章制度，将企业搞强做大，实现企业所预
定的利润目标，必须牢固地确立强烈的落实观念。
　　作为党和政府的工作人员，我们要有效地完成党和人民交给我们的各项任务，有效地完成上级领
导机关部署给我们的各项工作，实现全心全意为人民服务的宗旨，实现全面建设小康社会的宏伟目标
，必须牢固地确立强烈的落实观念。
强烈的“落实”观念，是落实的前提条件，有了这个前提条件，我们才能转变认识，转变行为，时时
刻刻想到落实，时时刻刻注意落实；才能不打折、不走样地抓落实。
有人说，21世纪是观念的世纪。
谁转变了观念，谁就是赢家。
如果我们在观念上还忽视落实，还轻视落实，那么，我们就要尽快转变这种观念，将不重视落实的观
念转到重视落实的观念上。
确立了重视落实的观念，我们就等于迈出了落实的步伐，甚至可以说是在落实的道路上行走了一半。
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