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前言

　　销售本身就是一门艺术。
一旦你能熟练运用各种销售技巧，你就会产生一种愉悦的感觉，你会感到更放松并对成功充满信心。
多数情况下，这种感觉会永远存留在心里。
我自己的体会就是这样。
　　然而，要将销售技巧运用自如，还需要认真地磨练，而我们中的很多人还必须经过一个艰苦的学
习过程，通过实践，把理论和经验结合起来。
　　在阿克希尔·马法特所著这本书中，你会读到大量有价值的建议。
这些建议会告诉你如何提高与生俱来的取胜的天资，进而帮助你确立人生的目标，并保证你和你的家
人过上更好的生活。
　　1951年，我被荣幸地指派为瑞典AB伊莱克斯公司（AB Electrolux）的吸尘器直销员。
这个公司是世界上最大的家用电器生产商。
从那时起，我就淋漓尽致地享受着我的销售生涯。
正是这些富有挑战性的岁月激发了我的那种奇妙的获胜本能。
这种本能是多数人天生就有的，只不过鲜为人知，而这也正是阿克希尔·马法特在他的著作中所特别
强调的。
　　在书中他展示了自己的经历，其中包括12年的艰苦努力使尤里卡·福布斯从一个白手起家的公司
发展成为世界上一家主要的直销公司。
　　阿克希尔是一位有感召力的领袖人物，麾下有近4000名一流的销售人员，他们分别来自印度100多
个分支机构。
事实上，他的公司是我在伊莱克斯任职期间在世界各地建立的20家直销公司之一，业绩的确是名列前
茅的。
　　他的工作原则、他的训练技巧以及他的充满魅力的激励方式适用于任何国家和任何经济环境。
“我能，我会，我将⋯⋯赢”这一个人信念已被广泛应用于世界各地。
　　凭借本书，他与公司的年轻人以及世界各地出色的销售员分享自己丰富的销售经验。
　　我确信，这本书将激励我们所有的人，并用新的观念指导我们不断地提高自己的行为表现，从而
建立获胜的团队并帮助我们获胜。
　　西蒙·李里埃德尔　　伊莱克斯国际公司前总裁　　瑞典议会前议员　　尤里卡·福布斯公司前
董事
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内容概要

总结了3万名现实生活中的获胜者和销售员们40年的经验，内容包括：职业行为的7大支柱、销售的艺
术与技巧、拓展客户的5个阶段等等。
通过运用本书的销售技巧，严格制订销售计划，你就可以最终取得销售成功。
    获胜的全部含义就是实现你为自己设定的“人生目标”，而“销售”则是兑现你的成功所带来的回
报的途径。
只有有效地销售，你才能获胜．也只有凭借获胜的力量你才能销售。
    该书将3万名现实生活中的获胜者和销售员们40年的宝贵经验无私地奉献给你。
它能帮助你成为终生的而不是一时的获胜者，帮助你成为惠及家人的获胜者。
书中包括个人工作站，这些工作站能帮你释放“自我力量”。
自我力量就是确立你自己所特有的”人生目标”并使你取得成功的力量。
    本书还将帮你熟练运用与生俱来的销售技能。
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作者简介

阿克希尔·马法特是营销界的先驱者，帮助数万名销售人员取得了成功。
他是尤里卡·福布斯有限公司的首任董事长兼总裁，该公司是国际上“最受人羡慕”的营销公司。
而马法特则被公认为是因销售而获得成功的当代传奇人物。

    他曾就职于好立克公司和强生公司。
他运用新的销售
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书籍目录

第一部分  立志去赢　第1章 天生的销售员，立志去赢   　第2章 我们的内在力量：“自我力量”　第3
章 获胜的本能　第4章 集毕生精力去赢：确定一个人生目标，执行自己独特的行动策略　第5章 树立
自尊：因为你必须相信自我力量才能去赢　第6章 获胜之道：勇敢地生活，大胆地工作　第7章 要获得
成功，就要有获胜的个性第二部分  人生必做之事就是销售　第8章 销售和职业精神的七大支柱　第9
章 关注顾客，也就是购买者——是他付钱　第10章 销售的艺术和技巧    　第ll章 解析销售：谈判　
第12章 寻找客户——关键时刻和关系网——取得成功的纽带　第13章 成功者的销售经历  　第14章 达
成交易：神奇的一刻
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章节摘录

　　每个人都以销售为生。
　　——罗伯特?路易斯?史蒂夫曼　　人生来就有销售的潜力，这种潜力是和人的行为模式交织在一
起的。
但是我们必须学会使用这种潜力去销售我们的要求和技能、我们的能力和欲望——实现我们的目的，
并在最全面、最广泛的意义上取得成功。
　　销售的技能是我们与生俱来的，也正是凭借这些技能、最好的知识基础、最好的技术和最好的人
力才能产生成效。
　　销售不只意味着在柜台上出售产品或通过电话销售服务，它还包括销售你的个性、你的想法和你
的观点。
　　销售意味着人与人、面对面的销售。
当然也有一些销售渠道不需要你去面对他人，你可以利用电话和互联网进行销售，但销售始终是一对
一的——一个人对另一个人的。
所有的销售最终都会以与另一个人达成交易而结束。
　　1　我们从出生的那刻起就在销售　　一个新生儿把自己的需求“销售”给他的母亲和其他看护
者，他需要哺喂、爱抚、安慰。
孩子从降生的第一天起就会告诉别人他需要食物和睡眠，需要肌肤接触的温暖。
他发出的每一种声音都有一种明确的含义，如果一种声音是表示需要食物，那么另一种声音则是需要
爱抚和安慰。
　　观察婴儿或儿童销售自己的需要和愿望是很典型的学习销售艺术和技巧的过程，其内容完整，目
标具有选择性，非常有感染力也非常明白易懂，并且非常迷人，极其有效，绝对完美。
　　当他明白了哪些做法可以得到他想要的，哪些不能时，他就会很快调整他的劝说方式。
于是，他的曲曲折折的学习过程就开始了，这种过程将持续一生。
　　这些行为模式是我们生来就有的。
如果我们一生都保持这些模式，我们将自然地成为销售员和成功者。
但在多年的经历中，在我们面对现实生活的时候，我们放弃和改变了我们的行为模式，我们学会并接
受了新的态度、习惯和行为模式。
　　2　从孩提时开始，人们的销售模式就有差别．失败／成功的模式是习得的孩子们懂得销售　　
那些还在本能地进行销售的孩子知道怎样做才能说服父母和老师并得到他们想要的东西。
他们知道他们能付出的就是一句感谢的话、一个微笑和一种幸福的感觉。
有时，父母给予的要比孩子们期望得到的多。
于是孩子们学到了报酬多于期望的第一课。
　　提出要求的孩子开始失去他们与生俱来的销售能力以及他们惹人喜爱的个性。
他们甚至无法唤起父母的天性。
于是他们成为失败模式的牺牲品，这种模式使他们无法从父母和老师那里得到他们本应得到的最好的
东西。
　　如果他们的要求被勉强接受了，就出现了另一种失败模式——“我可以使用愤怒和攻击的方式来
达到我的目的！
”而这些将成为将来遭遇挫折的根源。
　　在学校，老师或学校管理人员对待某些学生会好一些，因为获胜的几乎都是那些天生就性情愉悦
的孩子。
　　每位老师和体育教练都知道，孩子小的时候在技能和潜力方面几乎没有可选择的。
所以对孩子的评价完全是主观的，这种评价反映了每个孩子如何“表现”自己——这就意味着他利用
天生的感染力向决策者销售了他的个性。
　　但现实是，在某个运动项目上表现最好的选手未必能进入校队，这还要看这个孩子能在多大程度
上把他的能力销售给做决定的人。
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　　孩子们很早就明白，他们的未来取决于获得的成功和取得的成就，你要么输要么赢。
自然销售法和获胜的本能已经在起作用了。
　　孩子们认识到，老师也要由学校董事会评级。
这些评价既取决于老师的个性、教学风格，也取决于年终班级总评。
他们天生的销售模式又加入了新的成功内容和模式，而这也来自他们自身。
　　孩子们了解到，学校也需要销售自己以获得排名，而排名需要优胜的成绩——有多少学生每门功
课的分数都在90分以上，以及他们在每届运动会上在哪些体育比赛中获胜。
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