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前言

　　力量源于价值　　本文的开头是我非常喜欢的一段活，源自大众汽车集团内部有关企业价值的一
个宣传片，诠释的是大众汽车集团各大品牌所共同尊崇的核心价值：Innovation，Perfomance
，Responsibility。
它们是大众汽车集团在70年的发展历程中所形成的独特的企业文化的基石。
　　在德国本土、欧洲乃至世界范围内，大众汽车集团虽历经产业磨砺，却一直屹立于行业领先之林
；而在中国，没有其它任何一个汽车企业能如大众汽车一样，与中国现代汽车工业的发展“息息相关
，密不可分”；也没有任何其它一个汽车品牌，能像大众汽车一样甚至在中国最边远小城也是“家喻
户晓”，作为德系汽车的典范，大众汽车“最可信赖”的品牌形象在中国更是深人民心。
是什么在驱动我们？
是我们的核心价值，是我们的员工对这些价值的身体力行，并携手我们的合作伙伴们，将这些价值传
递给了顾客，影响了整个行业。
这就是大众力量的源泉。
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内容概要

梦与现实的转换，凝聚着几代汽车入的努力与汗水。
    回顾中国汽车工业的发展史，我们不得不说，如果没有大众，中国人的汽车梦将不会像今天这样触
手可及，绚烂多彩。
作为中国汽车工业的先导者，大众与中国已经牵手走过三十年了，恰与中国的改革开放同程。
    大众在中国缔造的汽车传奇恰恰是中国汽车工业发展历史的缩影。
    这都不是历史的偶然，而是干千万万的汽车人共同努力的结果。
　  所以，面前这本小书，就变得格外有分量来。
  　平凡的员工，平凡的工作，平凡的故事，筑起了不平凡的企业。
    这是大众汽车进入中国以后，第一次对公众讲自己的故事，而且用了如此独特真诚的方式。
不同职务、不同岗位、不同的工作经历的员工，朴素的语言，珍贵且又真实的个体经验，娓娓道来，
竞至梳理出一个企业的发展史，也清晰勾勒出一个行业的发展脉络。
    我不能说这本书言辞有多优美。
实际上，书里没有那么多“泼墨”的成分，没有吹嘘和滥情，但是文笔的质朴和作者的真诚深深触动
了我的神经。
如果说一个员工的风貌即是一个企业的风貌，那么，一个员工展现出的真诚即是这个企业的真诚。
    　　在这部企业发展史中，大众人让我们感受到的是凝聚力、创造力和奉献精神。
他们伴随着大众汽车走过艰难磨合期，亲历高速发展期，共度曾经低迷的日子，再到走过低谷的浴火
重生。
这一路走来，有过多少惊心动魄的故事，又付出了多少智慧与汗水？
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章节摘录

　　新的一天没有彩排　　从头开始，成果显著　　1984年我从合肥工业大学汽车设计与制造专业毕
业，分配到上海汽车厂设计科。
当时中德双方已经开始做上海大众的前期筹建工作，包括厂址选择、人员选配。
我作为刚毕业的大学生，一方面的任务是熟悉和了解厂里的情况，一方面又参与进上海牌轿车的改进
项目。
1985年，上海大众正式成立，我于当年10月调到上海大众售后服务部。
当时上海大众没有销售权，销售承包给上汽。
我们售后服务部就跟外国专家—起从零做起，对客户的反馈意见进行汇总消化，为业务部分提供技术
支持。
　　当时的中国汽车行业才刚刚起步，很多事情都没有先例可循，需要创造性地建立起体系和模式。
1986年，公司指派我与德国大众派来的索赔领域专家共同工作，建立首个上海大众售后服务系统索赔
体系。
经过日日夜夜的苦苦研究，我们建立起向德国大众索赔的接口与流程，又建立起维修站向上海大众进
行代理索赔的工作体系，包括文件和流程以及使用工具书，如损伤件代码与工位工时代码等。
维修站通过查询工位工时代码与损伤件代码，即可正确填写一式三联的索赔申请单，包括零件费用与
工时费用，向上海大众传送。
这体系的建成，理顺了我们与德国大众之间的索赔业务管理，大大提高了索赔效率。
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编辑推荐

　　《大众的力量》讲述大众人的故事书；《大众的力量》记录大众汽车在中国成长的故事书；《大
众的力量》回顾中国现代汽车工业发展的故事书。
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