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内容概要

业务销售人员的生涯，必须先发掘顾客、访问顾客，日复一日面对不断地被拒绝、质疑或期望落空的
打击，然后才能成交。
这一连串的过程，可能要经常遭受挫败、受到吃闭门羹的委屈，但最后的赢家都是坚持到底的人！
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拒绝不是冲着你而来的全力以赴的信念如何借力使力如何突破不景气只差一尺即是金矿拆除自我设限
的藩篱找出失败的原因主宰潜意识的魔力摆脱平庸与负面价值型的顾客道别学习狼的“危机文化”如
何提高缔结率没有失败只是暂时没有成功成功业务销售者必备的心态断箭论命运业务电话沟通链消除
销售恐惧感没有放弃的原因坚持到底达成目标成为高AQ分子拒绝是销售的开始失败不会成定局顾客
为什么会流失绝佳的服务终身学习的心态价格的抗拒是一项挑战努力比天才更重要销售的说话魔力正
面言词的运用沟通高手的言词魔力时间管理让你领先群伦攻心为上最好的策略——热情攻心为上最好
的策略——诚实攻心为上最好的策略——自信成就动机不被成功抛弃的思想借镜学习认识自己掌握成
功的罗盘激起顾客购买欲找对关键人物    学习喜欢你自己
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章节摘录

　　拒绝不是冲着你而来的　　克服害怕被拒绝的心理，可以说，是创造巅峰销售的重要关键之一。
　　那要怎样才能彻底消除被拒绝的恐惧呢？
很多人对于消除被拒绝的恐惧，不知道该如何下手。
其实不用想得过于复杂，通过下列的方法，教你运用智慧，磨炼你自己的心智能力，将自己的能力发
挥到极致，你会发现，营销就是这么简单。
　　一、如果你觉得恐惧，不如承认它　　如果你害怕与人接触或被排斥，就坦然地承认它，无须掩
饰。
因此当你身陷窘境，感到万分恐惧时，不如勇敢地承认这种心情！
坦然地承认自己的恐惧毫不可耻，可耻的是你因害怕而裹足不前因此建议你：如果你觉得恐惧，不如
承认它！
　　二、在前额按下吸尘器的按钮　　销售成绩要保持长足进步，长红不衰，你得先学习如何克服三
大“恐惧”：　　1．害必被拒绝；　　2．害怕卖不出去；　　3．害怕顾客买不起。
　　建议你可以这么做：你可以想象自己的前额有个按钮，想象你按下按钮，脑中的三大恐惧就全数
像被吸尘般吸出排除，照着做，你会知道这招果然好用。
　　⋯⋯
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