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前言

如果说什么是一个单位里最损害业绩的“病症”，那毫无疑问是遍布中国职场的“浮躁病”以及与此
相关的“工作打折扣”现象。
这正是作者要告诉读者的最深感受，也是我们写作此书的初衷。
多年以前，我们在《读者》上看到一篇文章，标题是“昂贵的中国人力资源”，作者是东方希望总裁
，也是和他的几个兄弟共同名列中国首富榜的著名企业家刘永行。
这篇文章很使我们好奇，因为在大家也包括我们的印象中，中国人向来是以廉价劳动力打造自己优势
的。
但是，看完刘先生此文，我们恍然大悟，他讲的观点绝非危言耸听。
他说自己参观韩国的一家饲料企业时，发现其生产力竟然是国内同类企业的10倍。
在谈到为什么有这样大的差距时，韩国人一针见血地指出：“中国人做事不到位。
”刘永行先生还是不解：同类的企业，每个韩国人在比中国人在“到位”的方面，也只超过一点点，
怎么也不至于总体超过10倍啊。
但仔细一分析，原来和团体的生产力有关系，这不是简单的加法关系，而是一个乘积关系。
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内容概要

工作到位为什么如此重要：　　这是一流员工最优秀的素养　　这是中国职业化的需要　　每个人工
作差一点，团队的业绩就会差几倍　　为什么这本书值得你格外重视：　　这是新华出版社继《细节
决定成败》　　《关键在于落实》之后又一重磅著作！
　　这是超级畅销书作家吴甘霖继《方法总比问题多》《执行重在到位》之后最新力作！
　　作者享誉国内的同名课程，也充分说明了本书受欢迎的程度！
　　这本书最适合三种人阅读：　　希望得到最快发展的员工　　希望创造最佳业绩的各界人士　　
希望团队最具实战力的领导
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作者简介

著名管理学家、培训师，被众多媒体誉为“商界布道师”，历任香港中华文化传播集团副总裁、美国
美中国际创造力开发中心总裁兼中国区总裁等职，现任甘霖智慧国际培训机构理事长、国资委国际商
务职业资格认证及考评委员会主任委员。
“中国管理培训七剑客”之一。

    吴甘霖开设的管理智慧系列课程，其培训对象有：包括财政部在内的几十家中央和国家部委的高级
领导、清华大学、北京大学高级总裁班，以及包括全球服务业第一明星企业在内的众多著名企业集团
，深受各界欢迎。

    吴甘霖还主编了“甘霖智慧培训文库”，出版了众多深受欢迎的书籍。
其中2005年由机械工业出版社出版的《方法总比问题多》一书，一年多时间重印20次，在雅虎上发表
的读后感和新闻达1100多万条，是近年来全国最畅销的图书之一。

    邓小兰，历任中国青年报高级记者、全国妇联华坤女性调查中心主任等职，现为甘霖智慧国际培训
机构副理事长、高级培训师。

    邓小兰女士多年担任中层管理者，对中层管理者素质的提升问题有深入研究，近年来一直致力于中
层管理者培训事业，中央电视台、北京电视台等媒体曾为她多次制作专题报道。
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书籍目录

序言：向最损害工作业绩的“浮躁病”宣战第一单元　到位不到位．相差一百倍　要想发展快，工作
先到位　　破译“唐骏们”的发展密码　　工作越到位，越有超级机会　　到位的力度与发展的速度
成正比　要想没问题，工作先到位　　每个事故的背后，都有工作不到位的阴影　　要想“不误事”
，避免“想当然”　　以“3不要”远离问题　要想效益高，工作先到位　　工作不到位，煮熟的鸭
子都会飞　　行动差一寸，效果差一丈　　工作一到位，加倍提升生产力第二单元　工作到位的3大
要点　确定最佳工作标准　　要么“第一”，要么“唯一”　　标准往上比，待遇往下比　　不仅满
足要求，更要超乎期望　完成任务不打折扣　　接受任务不走样　　紧咬目标不松劲　　求真务实不
“忽悠”　细节务必做到完美　　小事放光就是大事　　不仅要无可挑剔，更要人永久难忘　　将细
节打造为“最佳行为准则”第三单元　确保工作到位的5大心态　责任心态：改“自己为重”为“工
作为重”　　绝不推诿，从管好自己开始　　只要心中有责任，“分外事”也是“分内事”　　“负
责”不够，还得“负责到底”　称职心态：改“一定努力”为“一定得力”　　“努力”不够，“得
力”才行　　只有一流的挑战，才有一流的称职　　称职不称职，考验见分晓　主动心态：改“要我
到位”为?“我要到位”　　充分认识到、“主动到位”对自己发展的重要性　　主动以“到位”的最
高标准要求自己　　绝不因他人不到位而降低自我的要求　专业心态：改“差不多”为“零缺陷”　
　要想工作“零缺陷”，多用“找错”放大镜　　要想圆满，多想“万一”　　向海尔的“绝不放过
”精神学习　空杯心态：改“自大自满”为“时刻归零”　　止步者难以胜利，胜利者决不止步　　
只有彻底放得下，才会完全拿得起　　把抱怨当提升工具，把批评当成长补品第四单元　确保工作到
位的4大思维　结果思维：做好了，才算做了　　到手的才是真实的　　“做了”未必“做完”，“
做完”未必“做好”　　从结果倒逼流程与方式到位　“刨根”思维：打破沙锅问到底　　问透才有
大效益　　透过表象找本质　　让“正反合”思考帮你把关　系统思维：以有机性达到最优化　　秒
钟走得准不准，决定分钟走得好不好　　养成统筹兼顾的好习惯　　高度重视“连锁反应”　换位思
维：假如我是他，我该会怎样?　　“要想公道，打个颠倒”　　站在使用者位置去体验效果　　站在
感受者角度去体验心情第五单元　确保工作到位的5大行为准则　最好的时机是“马上”　　现在不
做等于永远不做　　日清日毕　　日清日高　准备是胜利之母．总结是成功之父、　　一日之计在于
昨天晚上　　做好“多层防火墙”　　在总结中不断提升　聪明人更要下笨工夫　　信聪明信自觉不
如信流程　　“管理的要点是规范聪明人”　　让“火炉定律”说话　写下来，问清楚，说明白　　
“复述”避免“白忙乎”，“确认”保证“不走样”　　多些“手写备忘录”，少些“脑写备忘录”
　　把握“说明白”的三大要点　培养工作的透彻性　　与其四处“蜻蜓点水”，不如一处彻底做透
　　拒绝浮躁，学会“深耕”　　放弃是唯一的失败
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章节摘录

据了解，早在2006年，成都市的媒体就报道过公交车上没有安全锤的问题。
当时还有乘客开玩笑说：“我今后得自己随身携带一个铁锤！
”可是这些问题并没有引起相关人员的重视，很多人都觉得公交车就是在城里开开，万一有什么事也
还有119可以救援，可是事故真的发生时，那短短几分钟就已造成过百人的伤亡，等119赶到，惨剧也
已经无可挽回了。
事后，成都公交集团公司总经理引咎辞职，有关部门也采取了一系列的措施进行补救和预防，如在车
内增加配置用来砸开窗户的安全锤，空调车分批对车窗进行改装，提高应急状态车门开启的可靠性，
增加能作为应急出口的活动侧窗，对公交司乘人员进行安全应急培训等等。
而很多城市也在这次灾难中吸取了教训，对本市的公交车的安全采取系列措施。
能够重视已经出现的问题，及时总结经验教训，避免同样的事情再次发生，这固然也是好事。
可仔细想想，为什么非要等到灾难发生了才开始重视？
难道这些并不复杂的安全措施，非要用近百人的伤亡才能换回？
不说别的，就拿配备安全锤来说，这可以说是最简单也最容易做到的事情。
尽管有人说，以前公交车上也曾配备过安全锤，但老有一些乘客不守规矩，偷偷拿走。
但这并不能成为不配备安全锤的理由。
哪怕在司机的旁边或座位底下放上几把也行，虽然几把安全锤或许不能让所有的乘客逃离火海，但起
码能让不少人在灾难中逃生。
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编辑推荐

《工作重在到位》：继《细节决定成败》、《关键在于落实》之后，新华出版社重磅推出！
向职场浮躁病猛下杀手，让工作打折扣无处立足，超级畅销书《方法总比问题多》、《执行重在到位
》作者吴甘霖、邓小兰最新力作！
到位不到位，相差一百倍完成任务不打折扣细节务必做到完美改“一定努力”为“一定得力”改“差
不多”为“零缺陷”做好了，才算做了最好的时机是“马上”拒绝浮躁，学会“深耕”
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