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前言

我得给你提个醒，如果你对你现在的工作非常满意，喜欢剪贴书报或者是饮酒游戏更甚于上班，或者
有像隐居的修道士一样单调而又乏味的情绪，我劝你就别买这本书了。
但是，如果你心怀晋升高层的壮志，就接着读下去吧。
在20世纪70年代初，那时我才20出头，我就想着如果哪天我的职业生涯能到达某个阶段，手下能有几
个人让我管管，每年挣上10万美元钞票花花，我就好像捧着一手剥了皮、去了子的葡萄，躺在油橄榄
树下一样满足。
但那好像和我后来想的不太一样。
在短短的几年间，我确实管着手下的几个人，每年也挣到了10万美元，但是我对成功的定义却改变了
。
我想知道怎样迈过下一道坎，而不是舒舒服服地躺在油橄榄树下。
这就进入了一个循环。
所有有抱负的人，无论他们是为学校、非营利性机构、报社、公司或者是《财富》500强的企业工作，
都能明白这一点。
无论他们现在担任什么职务，他们都想到达下一个阶段，这就是他们想要的。
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内容概要

或许你够聪明也够努力，而且已经做出了很好的业绩。
这时候你的上司正准备调任或离职，而你自认为是继任这个职位的最佳人选，继任之事也板上钉钉了
。
可是真实的情况往往事与愿违，鸡飞蛋打一场空。
    或许失利的原因之一在于你没有管理好与“主要相关者”的关系。
哪些人属于“主要相关者呢”？
他们包括你的上司、同事、下属、对手、局外人等。
如果管理好了这几层关系，那么你能获得提升的可能性就增加了不少。
这并不是说要去拍这些人的马屁，但不可否认，他们会对你的晋升造成不可估量的影响，成为你晋升
之路上的“贵人”。
    本书用生动的实例逐一分析了升入高层必须掌握的10大关系法则，提供了与主要相关者打交道时的
有效建议。
例如，不要对上司说话太明白；不要让同事替你承担错误；让上司看到你对手的缺点；客户像孩子一
样需要照顾⋯⋯如果你在面临升职机会时不知如何争取；如果你努力工作却没有得到上司的认可；如
果你在公司处理人际关系时手足无措⋯⋯但你始终拥有一颗力争晋升的心，本书无疑将是你实现梦想
的最佳指南。
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作者简介

大卫·达勒桑德罗(David F．D’Alessandro)美国恒康保险公司的前董事会主席和CEO，他非常擅长关
于职业发展方面话题的演讲，经常受邀到公司、大学或政府会议上发表演讲。
他还是《波士顿环球报》的特邀专栏作家，美国CNBC频道商业和社会事务问题的特邀评论员。
他的另一本畅销书是《凭什么升职：初入职场必须懂得的10大显规则》。
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章节摘录

拥有选择权的决策者就会考虑：“我为什么要冒这个险，把这个工作交给一个犯过心脏病的人？
如果他在近两年不幸去世，我就会被别人当成傻瓜看待了，我为什么要犯这个傻？
”同样的道理，没有谁会愿意自己的总裁是一个酒鬼。
你可能在你的职业生涯里赚了大钱，但是你没有坐上高位。
所以，如果你有酗酒的毛病，一定要将它排除在你的工作时间之外，并且尽量掩饰它。
即使你没有酗酒的问题，喝酒也要悠着点，别喝太多了。
我的理论是如果在同一天晚上你砸碎了两个玻璃杯子，那你就有问题了。
尽管是最受欢迎的酒，但是你在执行公务的时候，最好一口也别尝。
你一旦在公共场合出了丑，这辈子也别想摆脱掉那种受人怀疑的目光。
如果你混乱的性生活让别人对你分了神，这里面的道理也是一样的。
让我告诉你一个故事。
有一天，我吃完午饭从外边回来，经过我的休息室，看到里面有一位女士。
我们都叫她布伦达，她是我的一个资深经理的秘书，这个经理叫奥斯卡。
那时，布伦达正在里面哭。
我问我的秘书：“布伦达想干什么？
”我的秘书耸耸肩，说：“她说她有急事要找您。
”于是，我就让布伦达进来。
她和我说，她和她的上司上了床。
顺便说一句，我一点都不想关心这件事。
公司没有禁止发生亲密关系的条例，虽然公司不鼓励这样的事情，但是这也没有违反公司的规章制度
。
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后记

我曾经和一家企业巨头的董事会成员吃过晚饭。
当我们快享用完最后一道主菜的时候，我足够的商业晚宴经验告诉我，当你快享用完主菜的时候，就
要开始谈正事了。
在上开胃菜或小菜的时候，人们是不会告诉你他们心里都在想些什么的，因为他们担心把气氛搞砸了
，但是夜晚还很长，还有一段很长的时间要熬。
在我看来，如果每一个人只点一份主菜就直接进入正题，那商业晚宴就能够更便宜，也更有效率。
无论如何，当我们的盘子被清走的时候，这个董事让我知道其实他是在为他公司的后续计划担忧，他
想听听我的意见。
在首席执行官这个职位有三个可能的候选人，而他对此左右为难。
候选人里，一个人有非凡的财务技能，另一个有非凡的市场营销能力，而第三个则人缘很好。
对他来说，这真是一个艰难的抉择。
我说：“这个选择很简单。
谁是从别的部门调过来的？
哪一个能够创造出惊人的差距，并且当他或者她走进房间的时候能够带来积极的氛围？
”“那个人，”我继续讲道，“是一个领袖，他或她自我感觉良好，并且不会害怕作出正确的决定。
那个人就是你想要的首席执行官了。
”
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编辑推荐

《职场软实力:升入高层必须掌握的10大关系法则》：光是聪明、努力已经不够了，更重要的是建立与
主要相关者的良好关系。
建立与主要相关者的良好关系，珍惜你晋升之路上的“贵人”主要相关者1 上司——你不得不敬重并
且服从的人／你与上司之间的关系只是一场交易／你只是处理事情的工具／成为你上司最信任的人／
不需要把话说得太明白／你不可能从上司那里得到无条件的爱主要相关者2 同事——最宝贵的同伴或
最危险的敌人／有野心的人都不怎么合群／大部分同事不会成为你的对手／不要让同事替你承担错误
／你需要有自己的耳目／与其他部门的同事合作／防止流言蜚语的危害主要相关者3 对手——明确你
的竞争对手／树立自己的领导能力／让上司看到你对手的缺点／选择恰当的进攻时机／失败后要么忍
辱负重要么就辞职／给予对手应有的尊重／永远不要展现自己嫉妒的一面主要相关者4 团队——雇用
与解雇是在拿名声冒险／小心谨慎地组建团队／有才能的人会让你付出代价／坚持你自己的选择／不
要做一个偏执的人／不要雇用忧郁的人／面临裁员时保持灵活性主要相关者5 野心家——他们是你必
须激励的人／让相互竞争的成员走到一起／真相是一件有力的管理武器／让员工主动报告坏消息／努
力工作的人是为了养家糊口／尊重他们的隐私／忠诚是一种态度主要相关者6 局外人——永远都不能
忽视客户／客户像孩子一样需要照顾／做能够给你带来声望的事情／尽可能地拓展你周边的业务／不
要犯下傲慢的错误／了解突发事件的威力／时刻小心陌生人
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