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前言

一个人从出生开始，就和“服从”这两个字紧紧联系，密不可分。
小时候要服从父母，上学要服从老师，工作要服从上级。
服从就是接到指令时，在第一时间按照指令去执行。
服从是事业的根基。
学会服从，才能选准自己的道路，也只有服从，才能保证在正确的道路上顺利前进。
服从于企业的目标，服从于企业的制度，服从于工作的要求，就是服从于自己的人生理想和人生价值
。
服从是一种美德。
在团队中，这种美德的建立，不单是员工自己的事情，也是企业与员工共同用汗水浇灌出来的硕果。
企业和员工是永远不可分割的鱼水关系，共生共存，双赢互利。
现如今，员工的追求不再是单纯的物质回报，还有人生理想的追求，人生价值的实现；企业的焦点也
从利润转向创造力与核心竞争力。
这一切，都是人的价值的提升，人的能力的发挥。
优秀的人才总是向往优秀的企业，而优秀的企业也在不停地寻找服从且忠诚、德才兼备的一流人才。
服从和忠诚不能代替能力，但没有服从和忠诚，能力就无从发挥，作用也无从谈起。
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内容概要

　　《服从就是力量:整体的巨大力量来自于个体的服从精神》是一本讲述如何利用服从精神来提高团
队执行力和效率的书。
服从就是遵从指示做事但绝不是盲从，服从必须全心全意遵从团队的价值观和文化内涵，使每个人自
觉地服从团队的要求，提升执行力，提高效率。
　　在《服从就是力量:整体的巨大力量来自于个体的服从精神》中，作者通过对中外成功团体和个人
的研究发现，他们的成功都有一个共性、——服从。
个人服从组织，组织服从社会，使理念和行为达成统一，在服从意识的推动下，修炼个人素质，增强
团队力量，促进团队发展。
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书籍目录

前言第一章 营造团队文化 培养服从习惯1、建立文化根基2、用宗旨和愿景凝聚人心3、把服从变成日
常行为和习惯4、制造一个积极向上的气场5、要服从而不是盲从6、抓心，让员工心甘情愿地服从第二
章 战争不是靠撤退打赢的·执行从服从开始1、一切行动听指挥——海尔的执行力2、倡导“嫁鸡随鸡
”——德胜的制度管理3、执行到位是一把利器4、执行不是“做事”而是“做成事”5、科学的程序是
执行力的保障第三章 团队大道理高于个人小道理·团队精神是服从的内驱力1、管好“狼”，带好“
羊”2、别把飞机引擎装在拖拉机上——合适的人做合适的事3、德才兼备是服从的根本4、一流人才造
就一流企业5、企业成功，个人成长第四章 没有规矩不成方圆·服从需要制度作为保障1、把制度变成
染缸，使服从无处不在2、服从制度还是服从领导3、制度不合理给组织造成危害4、有功即赏，有过即
罚5、遵守制度规范，履行业务流程第五章 千斤重担人人挑人人头上有指标·责任心是服从的表现1、
服从是一种有效的资源利用2、锁定责任才能锁定结果3、尽职尽责才会服从企业4、员工的责任心是企
业的防火墙5、扩大“责任圈”，便放大了“成功圈”第六章 创新求发展服从显威力·服从让团队与
众不同1、创新不是完成任务，而是服从的最佳结果2、培养员工创新的沃土3、创新拒绝慢动作4、创
新源于智慧，智慧源于学习5、服从为创新带来利益回报第七章 令行禁止的服从精神·造就优秀人才
的基石1、服从是前途的指路牌2、道德和智慧是打开服从之门的钥匙3、忠诚是服从的最佳标准4、前
进和后退，服从说了算5、“一诺千金”的服从要义
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章节摘录

管理大师卡耐基曾经说过：“带走我的员工，把我的工厂留下，不久后工厂就会长满杂草；拿走我的
工厂，把我的员工留下，不久后我们还会有个更好的工厂。
”卡耐基为何如此自信？
这是因为只要员工在，企业文化就在，企业文化是企业的根基，有了企业文化之根，企业的种子就会
发芽、壮大，重新长成郁郁葱葱的参天大树。
放眼国内外所有成功的企业，都有其独到深厚的企业文化，是文化造就了企业，是文化为企业的发展
壮大提供了动力。
海尔、联想、美的、华为、万科、五粮液、蒙牛、麦当劳、微软、索尼、福特、可口可乐⋯⋯一个个
耳熟能详的品牌，哪一个不是企业文化结出的硕果？
麦当劳之所以能够得到世界各地众多消费者的青睐和喜爱，并非因为它的汉堡、炸鸡翅、薯条多么好
吃，而是它的文化蕴含的魅力，以及由此给消费者带来的快乐。
走遍世界各地，麦当劳陕餐店的装修都是一样的风格，服务都是一样的服务。
无论你在哪个国家、哪座城市、哪个繁华的市区，走进麦当劳，都会被它强烈的亲和力和感染力所吸
引和征服，从而拥有轻松愉悦的心情。
这里有童心烂漫的乐园，有成人闲适放松的氛围，有员工如沐春风的笑脸⋯⋯这一切，都会使你对它
的文化和产品，产生高度的共鸣和认可，使你不得不信任它、接受它、爱戴它，这就是企业文化的魅
力所在。
万丈高楼平地起，参天大树立于根。
树无根不活，企业文化无根不立。
企业文化是企业的灵魂。
是推动企业发展源源不竭的动力。
那么，是什么构成了企业文化的根基呢？
要回答这个问题，首先要明了什么是企业文化。
一般认为，企业文化是企业创造的具有自身特点的物质文化和精神文化，是企业生产经营过程中所形
成的独特的经营战略、服务宗旨、社会价值观和道德行为准则的综合文化效应。
其内容常常包括企业理念、企业制度、企业行为和企业产品等等，这些内容和谐统一、互相渗透、互
为因果。
北京同仁堂，始创于康熙8年（1669年），至今已经有340年。
同仁堂以“同修仁德，济世养生”为己任，在选料上十分讲究，在制作上精益求精，严格遵循：“炮
制虽繁，必不敢省人工；品味虽贵，必不敢减物力”的祖训。
因此，所制药品质量优良，疗效显著。
这种“修合无人问，存心有天知”的敬畏及敬业精神，把他们的经营与关注人们的身体健康联系在了
一起。
企业建设企业文化的目的，就是为了拥有企业发展所需要的一切资源和力量，包括优秀的人才、正确
的战略、完善的制度和严明的纪律等，以及在这些先决条件下，企业团队所有成员的绝对服从与执行
，并把这一切资源、力量充分整合，使之发挥出巨大的作用，把企业的战略最终变成现实。
所以一个企业团队存在的灵魂。
就是它的文化和精神。
而这些文化和精神的根基就是绝对的服从与超强的执行力。
一个能诞生、成长、壮大的组织一定是一个像比尔·盖茨说的那样，是有激情、有灵魂、有自己文化
的组织。
IBM于1911年成立，最初只是一个生产计时器、穿孔卡、统计分数机、称量器具等产品的小公司。
但IBM的创始人托马斯·沃森（老沃森），希望公司成为一家伟大的公司，而不是平庸的公司。
1924年，公司改为现在的名字，老沃森提出了三条理念：第一、必须尊重每一个人；第二、必须为用
户提供最好的服务；第三、必须创造最优秀、最出色的成绩。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<服从就是力量>>

老沃森提出的这些理念提高了雇员的士气和效率，给公司带来了勃勃生机。
在以后IBM的发展过程中，战略变了、产品变了、目标变了、组织结构变了、制度变了、人员换了一
茬又一茬，唯一没变的是其核心的价值理念，终于造就了世界领先地位的“蓝色巨人”。
每个企业都有独特的从事生产经营和管理活动的方法和原则，以此来指导一个企业所有的经营行为。
在激烈的市场竞争中，企业必然面临各种矛盾和多种选择，这就要求企业必须有一个科学的方法论来
指导，并有一套逻辑思维的程序来决定企业的行为方向和行为步骤，这就是企业的经营哲学。
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媒体关注与评论

在公司中，我们需要服从精神，上层的意识通过下属的服从很快会变成一股强大的执行力。
　　——劳恩钢铁公司总裁 卡尔·劳恩将军和士兵的最大区别就是：将军要运筹帷幄、掌握军队甚至
民族的命运，而士兵是绝对地服从、坚决执行命令。
　　——IDG首席顾问 彼得·W·泰勒上司的命令，好似大炮发射出的炮弹，在命令面前你无理可言
，必须绝对服从。
　　——威廉·拉尼德
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编辑推荐

《服从就是力量:整体的巨大力量来自于个体的服从精神》：高度认同，绝对服从。
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