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前言

用市场要求与客户要求再造公司我写过一本书叫《细节决定成败》，这本书在社会上产生了较大的影
响。
由于工作的关系，我每年都要进行几百场以上的演讲或培训，对于中国的企业来讲，细节决定成败的
时代确实已经到来了。
理由很简单，在竞争越来越激烈的市场经济环境下，在越来越开放的国际化竞争背景下，客户把握了
主导权，并且客户永远在选择，他们有理由选择更好的，而现实就是对手越来越强大。
因此，当我们“与狼共舞”的时候，唯有用更好的产品与服务细节来满足客户的需求，才能获得客户
、拥有客户；只有这样才能战胜对手，成为市场上的领导者。
所以，是市场的要求与客户的要求在推动我们进步，并且是市场的要求和客户的要求成就了我们的企
业梦想与财富梦想。
记得不久前，我和公司内几个员工做了一次有趣的沟通，我问员工的第一个问题是：“你到底想要什
么？
”员工一说：“我想要时间上的自由和财富上的自由。
”员工二说：“我想把爸爸、妈妈和外婆接到北京一起生活。
”员工三说：“我就想做点事。
”员工四说：“我想在北京拥有一套房子，摆脱在北京社会底层人的命运。
”
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内容概要

只有充分地了解市场、把握客户，想尽一切办法满足客户的要求，我们才能打开获得财富的大门，才
能打开快速增长、持续增长的大门。
所以，了解并拥有市场、把握并拥有客户就拥有了公司赢利、持续发展的“金钥匙”；就拥有了吸引
一流员工、一流股东、获得社会尊重的“金钥匙”。
问题是你有多想要实现你的财富梦想和事业目标？
你有多想要拥有市场、拥有客户。
如果你真的是一定要，那么我强烈向您推荐王金阳先生的《要市场不要工厂》这本书，倘若仔细阅读
王先生的这本力作，您一定会找到正确的思路、正确的方法，构建起正确的企业赢利体系，打造战无
不胜的赢利团队。
您是一定要拥有市场、拥有客户吗？
如果是，就请您把这本书带回家！
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作者简介

王金阳 
    托管式咨询创始人。
 
    十年培训咨询行业一流实战经验。
 
    2001年加入某知名行销机构，学习个人推销与企业营销之道，期间担任高级讲师，并创立了以年度
日标为导向的企业赢利突破系统；2004年加入中国知名的战略咨询公司，学习企业战略运营管理，期
间担任产品总监、营销总监、首席讲师，并创立了以高效管理为导向的销售管控与执行力管控系统
；2007年就任某公司清华总裁班特级讲师、高级管理顾问，将清华“自强不息、厚德载物”的校训植
入灵魂深处，并创立了以使命为导向的企业家自我突破系统。
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章节摘录

插图：从上述事例中可以看出，竞争环境异常恶劣，各种成本的不断上升已令中国代工企业不堪重负
。
具体来说：人工成本上涨迅速，法律法规不断健全，合理避税越来越难，而产品利润却越来越低，外
贸风险越来越高。
据中国海关总署今年上半年的外贸出口统计数据显示，纺织、玩具、手机、塑料制品、轮胎等许多加
工行业的出口下降异常严重，最低的也在10％以上，最高的甚至下降了40％。
在阳光塑胶业所处的玩具行业，1990年其利润高达30％，十年以后即使利润下降迅速，但也还有20％
的利润，而到2006年情况就更加严重，几乎到了零利润的程度。
今年第一季度，我国主营业务收入500万元以上的玩具企业亏损面高达30.9 8％。
同时，亏损企业的数量迅速增长，比去年同期增长了19.7 8％，亏损额比去年同期上升了26.4 4％。
这样的数字对比令人十分担忧。
一个不争的事实，中国企业消亡的速度非常快，平均寿命只有2.9年。
那么这两年来的大量企业破产，背后的深层次原因又是什么呢？
这里有几个答案。
答案一：做企业就是做市场，做企业就是做客户，没有掌握市场，没有获得大量客户，企业必定死亡
。
答案二：如果拥有市场，即使没有工厂，也能掌握主动权。
因为谁拥有市场，谁就拥有主动权。
答案三：金融危机使得有效需求减少，所以大量企业倒闭。
我想企业家们非常清楚这背后的答案，就是这些企业都没有掌握市场，没有终端消费者的支持，所以
无论企业规模多大，倒闭都是有可能的。
中国的许多企业很难得到银行的投资，更难得到风险投资。
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媒体关注与评论

我们制造业，大家千万不要听信媒体，说我们中国很骄傲是世界工厂。
我告诉你。
世界工厂是个最讽刺的笑话，你晓不晓得，世界工厂利润是多少？
2～5％。
只要通过汇率轻轻松松搞一下，全部利润都没有了，都给美国人吃光。
一个所谓世界工厂，在我听起来。
是个极大的讽刺。
　　——郎咸平中国文化是大陆文化的代表，美国文化是海洋文化的代表，大陆文化和海洋文化的融
合是天空文化。
这本书的落脚点是要市场不要工厂，书中以大量的实例分析了现在企业为什么失败，核心原因是他们
没有拥有客户。
没有拥有消费者。
　　——恒记万马首席顾问 王金阳我认真听了王金阳顾问一个下午的课，感觉就是实战。
能落地。
用一句话来评价恒记万马：商业凭实战，逻辑赢天下！
　　——志高空调董事长 李兴浩王金阳顾问解决问题足智多谋、深入浅出。
我决定聘用王顾问为战略中心首席顾问！
　　——露露集团总经理 魏继平
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编辑推荐

《要市场不要工厂》编辑推荐：深度解读企业百年赢利之道。
中国企业未来一百年做强做大的战略操作地图。
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