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内容概要

本书的各章节主要内容如下：第一章阐述电子政务服务的定义、发展演变、理论范畴、管理对象等；
第二章讨论电子政务战略与管理，包括理论演变、战略应对、战略管理过程与方法；第三章讨论电子
政务服务内容的规划问题，基于电子政务服务战略，以用户为导向，从需求预测到服务内容的确定，
进而讨论了电子政务服务内容的选择方法及开发与设计问题；第四章讨论电子政务参与服务的管理问
题；第五章讨论电子政务服务系统的管理，包括系统的建设管理、外包管理、项目管理等；第六章讨
论电子政务服务能力管理，涉及电子政务服务能力的定义、业务能力管理、服务能力管理、资源能力
管理等；第七章基于服务管理理论，阐述电子政务服务外包管理的相关问题与方法；第八章讨论电子
政务服务运营管理的相关问题与方法。
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编辑推荐

　　《天使望故乡》通过八个章节，系统阐述与讨论电子政务服务管理的主要问题，包括电子政务服
务战略管理、服务内容规划、服务内容管理、服务系统管理、服务能力管理、服务外包管理、服务运
营管理等，基本涵盖了电子政务服务管理的核心内容。
每一部分内容均从目前领域内最新研究视角与观点切入，从理论、方法与应用的角度展开，紧扣理论
前沿与现实应用中的热点问题。
如，在论述电子政务服务战略规划、电子参与服务管理、服务能力管理等方面引入著者最新研究成果
，在服务系统管理、服务外包管理及服务运营管理等方面则抓住政府部门在电子政务服务应用逐步深
入背景下所面临的现实问题进行讨论。
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