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内容概要

这是国内第一部探讨研究“领导者公信力”的专著。
    领导者公信力示范和引领社会公信。
是建设和谐社会的关键。
    老百姓如果不能信任执政者，他们怎么能去追随、支持执政者?而执政者如果没有老百姓的追随、支
持，又怎么能去实现执政目标?    本书力图从理论与实践结合、历史与现实联系的角度，对领导者公信
力进行较为深入的分析与探讨，以期对领导者提升公信力，提供有益的帮助。
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作者简介

刘玉瑛，1983年毕业于北京大学中文系，现为中共中央党校教授。
主要从事领导科学的教学与研究工作。
出版《领导影响力》《提升领导能力40法》《沟通能力的提升与自测》等著作18部，并发表论文多篇
。
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章节摘录

　　有的领导者只顾自身和眼前利益，不顾全局和长远利益，甚至搞劳民伤财的“形象工程”、“政
绩工程”；　　有的领导者只重视经济发展，而忽视社会发展。
经济指标虽然上去了，但社会问题却很严重。
，　　（二）协调各方面利益关系的能力不强　　随着社会的转型和市场经济的发展，我国原有的利
益格局正在进行深刻的调整。
不仅出现了一些新的社会阶层，日益多样化的利益诉求也凸显出来。
不同的利益主体之间出现了一些错综复杂的利益交锋。
　　这就要求领导者适应这种新情况，能够协调各方面的利益关系。
如果不能协调这种利益关系，就会引发利益矛盾和利益冲突。
近些年来，因为劳资关系、农村征地、城市拆迁、企业改制等所引发的群体性事件，就是各种利益冲
突的集中反映。
然而，现在有的领导者在协调各方面利益关系的能力上，却存在着诸多的问题。
　　这些问题有的是一些领导者明知而有意为之。
他们为利益集团讲话，替利益集团办事，成了特殊利益集团的代言人。
这样的领导者是根本不想协调各方面的利益关系，只想怎样协调自己和利益集团的关系，怎样令利益
集团满意，自己捞到好处。
　　但也有的是想协调各方面的利益关系，但能力不强，想不出主意和办法，遇事束手无策。
　　（三）化解社会各种矛盾的能力不强　　由于我国社会转型的加速，各种社会矛盾也日趋凸显。
近些年来各地发生的一些突发事件，就是这些矛盾的集中反映。
　　其实，社会矛盾是可以在经济发展、社会进步、人民富裕的洪流中化解的。
化解了社会矛盾，也就能有效地避免群体性事件的发生。
　　然而，有些领导者在各种社会矛盾凸显的社会中，化解各种社会矛盾的能力却不强。
　　面对社会矛盾，有的领导者依然沿用计划经济时代那种单纯依靠行政命令和强制手段来处理，结
果使矛盾激化，导致了更大的问题。
　　面对社会矛盾，有的领导者麻木不仁，处置不力，结果一个导火索就会演变成大事件。
20（）8年发生在贵州省瓮安的“6·28事件”就是由一位女中学生之死引发的。
　　2008年7月1日，贵州省公安厅发言人王兴正在新闻通报会上称，瓮安“6·28事件”，共造成县委
大楼、县政府办公大楼104间办公室被烧毁，县公安局办公大楼47间办公室、4间门面被烧毁，刑侦大
楼14问办公室被砸坏，42台交通工具被毁，被抢走办公电脑数十台。
150余人受伤。
　　瓮安县公安局后勤装备财务科科长陈勇说：“全县43万人口的户籍资料被全部烧光，一张纸都没
有剩。
”　　贵州省委书记石宗源对“6·28事件”进行了深刻的反思。
他说，这次事件，表面的、直接的导火索是女中学生的死因争议，但背后深层次原因是当地在矿产资
源开发、移民安置、建筑拆迁等工作中，侵犯群众利益的事情屡有发生，而在处置这些矛盾纠纷和群
体事件过程中，一些干部作风粗暴、工作方法简单，甚至随意动用警力。
　　⋯⋯
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