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前言

　　在企业的发展初期，创业者有意或无意都会设计适合组织自身发展的商业模式，这一模式在创业
者脑海中是清晰的，并且多数情况来说都相对简单。
正是这清晰且易于操作的模式，促使企业获得了成功，那些欠佳的商业模式最终导致了失败。
即使那些成功了的商业模式，由于创业者是沿着这条极为熟知的道路而发展壮大的，长期业内经营，
企业经营者的思路越发局限，很难有新突破，结果就常常墨守于这一日趋过时的模式，推陈创新显得
艰难，时过境迁，模式瓶颈凸显。
反而是那些新角色更能以出其不意的模式创新来重创行业前辈，甚至取而代之，原来领先企业最终不
幸败北，这是企业管理惯性所使然。
　　也许最苦恼的事情并不是市场的萎缩或行业利润的下滑，而是当你上场的时候，一切游戏规则却
发生了根本性的变化。
在这场游戏角逐中经营者有三类：游戏规则的设计者、游戏规则的遵从者和游戏规则的破坏者。
因此，管理者如果不是游戏规则的设计者或游戏规则的遵从者，那必然就是游戏规则的破坏者。
这个游戏规则实际就是“商业模式”，游戏规则的破坏者就是商业模式的创新者。
所以，商业模式的创新思想是一种“喜新厌旧”的智慧，企业经营者也应该是个商业模式的“喜新厌
旧者”。
　　商业模式创新理论不同子传统的竞争理论、核心竞争力等理论。
商业模式创新不回避竞争，优秀的商业模式可以使企业巧妙地处于让对手无可竞争的状态。
2005年经济学人智库（EIU）的调查显示：54%的首席执行官认为，商业模式创新将是比产品和服务创
新更重要的创新。
所以，商业模式创新与其说是基于产品和服务的竞争，不如说是基于企业持续盈利与有效盈利上的竞
争。
在商业模式创新理论指导下，产品、服务或市场份额都不是决定企业发展的关键因素，关键因素取决
于企业对环境资源的深刻挖掘及客户需求的快速反应，以善用一切有利资源为核心，去创造更多的价
值，也就是说经营者需要快速反应并善于资源整合，以便融合为企业的核心竞争力。
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内容概要

本书通过对大量成功企业及相关案例的研究，从企业存在的本质目的上推导出商业模式的基本结构，
该结构由“势能模式”和“溢价模式”构成。
针对商业模式的特点，阐述了商业模式及其创新的新概念。
       本书归纳了优秀商业模式所具有的四个特点：针对势能模式开发出一套可操作的有效工具，针对
溢价模式总结出最基本的构建方式，并通过相关实例进行验证，从而完善了整个商业模式构建方法，
针对商业模式创新在战略转型过程中对资源需求特点进行了实婌实证研究，通过案例分析商业模式在
战略转型中所起到的作用。
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章节摘录

　　笔者认为“商业模式本质上就是利益相关者的交易结构”的定义也有可商讨之处，因为任何交易
都有“利益相关者的交易结构”，但并非所有的“利益相关者的交易结构”都叫商业模式，这种结构
多数情况下只是商业模式运行环节中的一部分。
许海平从两方面理解商业模式概念，他认为“一方面商业模式是从全新的角度来考察企业，是一个正
在形成和发展中的关于企业盈利的理论和操作体系；另一方面商业模式涵盖了企业从资源获取、生产
组织、产品营销、售后服务到研究开发、合作伙伴、客户关系、收入方式等几乎一切活动”。
“商业模式是一个企业的盈利模式”，“商业模式就是企业探求所经营业务的利润来源、生成过程和
产出方式的系统方法，并且围绕企业如何盈利这个核心来配置企业资源和组织企业所有内外部活动的
一个行为过程。
”同时他认为“利润来源、利润生成过程、利润产出形式”是商业模式的三个要素，并给出几种商业
模式类型，如产品盈利模式、规模盈利模式、服务盈利模式及其他盈利模式，再如，如渠道盈利模式
、品牌盈利模式、产业联盟盈利模式等。
　　哈默尔认为，无论市场竞争的激烈程度如何，以及市场结构如何发展，总存在着这样三种公司：
第一种是市场规则的制定者；第二种是市场规则的接受者；第三种则是市场规则的破坏者。
事实上市场规则的制定者通常也就是市场规则的破坏者，因此，市场结构中基本上只存在两种公司，
即规则的制定者和规则的接受者。
　　对于商业模式，除了这些概念性的研究及总结外，人们还有很多归类，如运营模式、盈利模式
、B2B模式、B2C模式、“鼠标加水泥”模式、广告收益模式、剃须刀模式、免费模式等等，都是一种
模式。
　　如果我们深入思考就会发现，这种分类的方法只是简单的总结，某一公司在某一点上的成功就成
了一种商业模式，这样的总结忽视了商业模式的系统性、复杂性，以及商业模式的共同性，同时这样
的梳理也让人觉得商业模式是易于复制的。
比如360杀毒软件的免费模式，如果仅仅理解为依靠免费来吸引客户达到经营盈利目的就太过于天真了
，这免费背后的复杂性则是值得深入探讨的。
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编辑推荐

　　实用的企业规划工具，有效的价值构建策略。
优秀的商业模式，不应该考虑如何打击或消灭竞争对手，而是要考虑怎样发现顾客、服务顾客和维系
顾客上，以便有效发现价值、挖掘价值和创造价值。
跳出垮竞争对手直接竞争的圈子是商业模式创新的最高境界。
　　通过对众多优秀企业的成功商业运作规律的研究，结合对企业发展本质的探讨，构建出r独特的商
业模式基本模型，揭示了商业企业的竞争特征，开发出一套完整的商业模式创新方法，包括最基本的
势能模式构建中的价值设计工具及溢价模式构建中的衍生方法。
依据这些理论方法，企业经营者能够准确有效地建立适合自身特点的商业模式，在经营发展中实现更
有利的战略转型。
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