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内容概要

　　人民网舆情监测室是国内最早从事互联网舆情监测、研究的专业机构之一，在舆情监测和分析研
究领域处于国内领先地位。

　　人民日报社于2008年正式组建人民网舆情监测室（人民日报社网络中心舆情监测室）。
目前，舆情监测室有具备传播学、社会学、经济学、公共管理学、数理统计学等专业背景的舆情分析
研究人员50多名，在人民日报社、人民网的领导和中国社科院、北京大学、清华大学等单位的专家学
者的指导下，已初步形成了一套较完整的网络舆情监测理论体系、工作方法、作业流程和应用技术，
可以对传统媒体网络版（含中央媒体、地方媒体、市场化媒体、部分海外媒体）、网站新闻跟帖、网
络社区／论坛／BBS、微博客、SNS社交网站、网络“意见领袖”个人博客、网站等网络舆情主要载体
进行24小时监测，并进行专业的统计和分析，形成监测分析研究报告等成果。

　　舆情监测室创办了国家重点新闻网站首家舆情专业频道——人民网舆情频道，主办了国内唯一一
份有刊号《网络舆情》内刊，并承担了很多网络舆论和危机管理等方面的研究工作，包括国家软科学
研究计划项目“科技舆情监测与形象传播研究”、国家社科基金项目“2010年中国社会思想动态”、
中国社科院年度《社会蓝皮书》网络舆情部分（2007年起）等。
2009年开始，舆情监测室对外发布了“地方应对网络舆情能力推荐榜”、“网络文化热点排行榜”、
“央企网络舆情应对能力排行榜”、“企业网络舆情应对能力与声誉管理研究报告”等定期发布的研
究成果，提出了“中国已进入‘大众麦克风时代’”、突发事件处置“黄金4小时”、地方网络论坛
是民意表达的最短路径、培养“体制内”意见领袖等新理念，编写了实用性强的舆情案例库、舆情分
析师手册等工具书。
此外，舆情监测室还长期为众多中央和地方党政机构、企业、社会团体提供网络舆情监测分析、热点
舆情事件应对顾问、网络媒体危机公关等方面的顾问服务。
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章节摘录

版权页：插图：第四节舆情分析偏差校正进入大众麦克风时代，社会舆论瞬息万变。
如果不在整体舆论结构上有准确的把握，仅仅依靠媒体评论抽样分析和网友言论抽样分析，往往难以
确切反映社会的真实意见构成。
而不准确的舆情监测分析报告，将直接影响舆情研判，进而严重误导政府、企业或个人的舆情危机应
对，带来严重的现实后果。
因此，如何减小舆情分析误差，从整体上准确地把握社会的真实意见构成，及时校正舆情分析偏差，
就成为舆情分析工作的重点之一，偏差校正渗透于舆情分析的各个环节，舆情分析师应从纪律性高度
来认识舆情分析偏差校正，以此构成完整的舆情分析工程流程。
那么，舆情分析师如何才能及时、有效地减少舆情分析偏差呢？
一、社会舆论构成偏差为什么要提出社会舆论构成的概念？
什么是社会舆论的真实构成状态？
如何从全局准确把握中国当前社会舆论格局的真实构成？
传统媒体舆论场的舆论影响力、公信力是具有主导性的。
从21世纪第一个十年的发展状况来看，传统媒体也逐渐依靠信息科技的进步，不断推陈出新，在形式
和内容上升级。
而以新媒体为依托的网络社区舆论场则是促使传统媒体不断升级的外在因素，两者双线并行，共同构
成中国社会舆论形态。
根据“两个舆论场”的理论，在开放的信息环境中，实际上存在着两个舆论平台。
一是以传统媒体为依托的政策性新闻宣传舆论场；一是以新媒体为依托的网络社区舆论场。
网络舆情监测要深入和全面考察社会舆论的真实构成，防止出现舆论构成分析的偏差。
中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的《第27次中国互联网络发展状况统计报告》，截至2010年12
月底，我国网民已有4.57亿。
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媒体关注与评论

今天的中国已经进入“大众麦克风”时代，社会舆论格局发生明显改变，每一位网民和手机用户都可
能成为“公民报道者”，互联网正在成为“思想文化信息的集散地和社会舆论的放大器”，在一些突
发公共事件中经常成为第一信源。
面对如此庞大的舆论场，职业化的网络舆情分析师开始从传统的新闻工作队伍中脱颖而出。
舆情分析师要从海量庞杂信息中采撷精粹，帮领导干部读网，还原社会真实的矛盾构成，已经成为网
络时代官民良性沟通、改善社会治理的重要桥梁。
　　——人民网总裁兼总编辑廖珏
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编辑推荐

《如何应对网络舆情:网络舆情分析师手册》是网络舆情检测与分析实务，大众麦克风时代的舆情观察
家。
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