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内容概要

　　《政府绩效管理：深圳的探索与实践》是对深圳政府绩效管理工作的回顾、总结和展望，是深圳
市开展政府绩效管理工作探索的结晶。
在全国启动政府绩效管理试点工作之际，编写出版本书很有意义。
本书主要介绍了深圳市推行政府绩效管理工作的积极意义、思想理念、组织体系、指标体系、技术体
系以及区级政府和市政府工作部门在实施政府绩效管理工作方面的做法，并对深圳市政府绩效管理工
作的未来发展作了前瞻性分析。
　　不求最早，但求最好。
相比国内其他兄弟省市，深圳市开展绩效管理工作并不是最早的，但应当在前五年经验积累的基础上
，按照中央的部署和要求，进～步探索，大胆实践，破解难题，继续完善政府绩效管理的机制，努力
为全国政府绩效管理工作提供有益的借鉴。
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作者简介

　　杨洪，深圳市纪委副书记、市监察局局长、市政府绩效管理委员会办公室主任，兼任中国监察学
会常务理事、深圳市监察学会会长，国家行政学院兼职教授。
在反腐倡廉建设、行政监察和政府绩效管理领域具有丰富的实践经验，同时十分重视有关理论研究工
作，主编《政府绩效评估200问》、《行政问责与政府绩效评估》等著作，撰写了多篇相关领域的论文
。
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章节摘录

　　第一，共性与个性相结合。
绩效管理的前提和基础是管理对象具有共性，否则就无法评估、比较和评判。
因此，不管政府工作多么复杂多样，都要找出它们的共同之处，形成共同的评价标准。
同时，也要充分考虑各个对象的特殊性。
也就是说，指标体系既要反映不同单位工作的共性，增强可比性，又要兼顾不同单位的个性，体现差
异性。
对此，深圳运用精细化的评估方法，强调纵比，弱化横比，突出反映各单位自身工作的进步情况，缩
小个体客观差异对评估结果的影响。
　　第二，系统与简便相结合。
绩效管理是一种系统化的手段，必须形成工作体系，但是也不能搞繁琐哲学。
评估指标既要尽可能做到全面系统，又要抓住关键，避免面面俱到、繁琐复杂；既要保持相对稳定，
体现政府职能和绩效管理的基本定位，又要动态开放，适应不同年度政府工作任务调整的需要。
工作方式方法既要综合配套，也要简便易行，特别要广泛应用技术手段，避免评估过程中耗力费时和
增加各单位的工作量。
要推动各单位建立健全业务信息系统，方便采集基础数据；开发专门的电子评估系统，与各单位网络
互联互通，提高绩效评估管理的自动化程度；建立数据统计分析模型，提高处理数据和科学分析的能
力。
　　第三，过程控制与结果导向相结合。
政府绩效管理是一种管理工具，其目的是追求良好的效果，结果导向应该是绩效管理的核心理念。
但是，过程决定结果，优化过程管理、强化过程控制是取得预期效果的重要保证。
因此，绩效管理应当过程和结果并重，必须强化结果导向的过程控制，通过过程监控来促进、确保良
好的效果。
深圳市的绩效管理实践较为重视过程控制与结果导向相结合，尤其是突出了过程控制，加强实时监控
，加强核查验证，使行政过程中的问题能够及时地发现和解决，减少工作失误，提升管理与服务效果
。
　　第四，客观评价与主观满意度评价相结合。
政府绩效结果包含产出和成效两大部分。
前者是指政府“做出了什么”，是即时、现时的结果；后者指“做得怎么样”，包括一定时期内的“
效果”和较长时期内的“影响”。
前者主要是客观事实，后者则更多是主观评价，因此两者要结合，主观评价应该成为政府绩效管理的
重要内容。
要广泛采取社会听证、民意调查、市民评议等方式，拓宽市民参与渠道；培育专业化的民意调查机构
，开展独立的第三方公众满意度调查；同时，合理确定并逐步提高公众评价在绩效评估中的权重。
　　⋯⋯
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