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前言

　　赵启正 《王旭明说新闻发言人》是王旭明先生作为资深发言人多年积极实践 和刻苦思考后的用
功之作。
全书风格颇为特殊，不同于学院教程图书的鲜 明之点有二： 一是首次把发言人所必需的人品素养作
为重要内容，与他们所必需的 业务素养并行探讨，其间，还坦诚地敞开了自己在职务责任与个人得失
之 间曾经的徘徊和选择。
 二是娓娓动听地讲故事的方式贯穿了全书，对四十个典型案例做了精 细观察与分析，会使非新闻专
业的人读起来也爱不释手。
 在如今的信息时代面对媒体的素养不再仅限于发言人的专长，也是 广大公务员的基本功，分享作者
的丰富体验会有事半功倍的效果；我还相 信，此书也会得到新闻传播专业师生的欢迎。
 本文作者为全国政协外事委员会主任、国务院前新 闻办公室主任、中国人民大学新闻传播学院院长
2011年12月17日
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内容概要

　　本书内容主要包括：序一、序二、序三、引子、上篇做好人、真诚、一、发言人不能说谎、二、
发言人不能提供模糊的事实、新闻发言工作常识：紧急事件后记者一般问什么、三、发言人可以说“
无可奉告”、新闻发言工作常识：外交部发言人如何说“不”、四、发言人态度要诚恳、模拟红会新
闻发布会通稿、五、发言人的公关取代不了诚恳之态、六、发言人忌讳大而空的口号等等。
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作者简介

　　王旭明，当过老师、记者，2003年任教育部办公厅副主任兼新闻办公室主任，同时出任教育部第
三任新闻发言人。
现为语文出版社社长。
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书籍目录

序一
序二
序三
引子
上篇 做好人
　真诚
　　一、发言人不能说谎
　　二、发言人不能提供模糊的事实
　　　新闻发言工作常识：紧急事件后记者一般问什么
　　三、发言人可以说“无可奉告”
　　　新闻发言工作常识：外交部发言人如何说“不”
　　四、发言人态度要诚恳
　　　模拟红会新闻发布会通稿
　　五、发言人的公关取代不了诚恳之态
　　六、发言人忌讳大而空的口号
　善良
　　一、发言人要有同情心
　　二、发言人要学会善意表达
　　三、发言人要有良知
　宽容
　　一、发言人要宽容记者的过失
　　二、发言人的宽容也包括批评
　　三、发言人的宽容包括欣赏记者的负面报道
中篇 敢讲话
　破观念
　　一、破除什么危机都不发生才正常的观念
　　二、破除少说为佳不说为美的观念
　　三、破除谁说错话就治谁的观念
　　四、要破除文化等于民俗的观念
　要热爱
　　最热爱并崇拜的偶像发言人赵启正
　　热爱媒体和记者并与他们摸爬滚打
　　热爱表现在对事业的承接和继续上
　　热爱表现在“婚姻”中，还表现在“离婚”后
　有底气
　　一、有思想
　　二、守常识
　　三、懂新闻
　新闻发言工作常识：新闻价值计算表
　⋯⋯
下篇 会讲话
附录
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章节摘录

　　一、发言人不能说谎 真实是新闻发言人永恒的生命。
苏联著名作家、诺贝尔文学奖获得者 索尔仁尼琴说过，一句真话比整个世界的分量还重，说得痛彻入
骨，说得 刻骨铭心。
真实，对于发言人来说是一条永恒的原则，而我们许多发言人 恰恰是在真实上犯了错误。
 新闻发布内容的真假直接关系到政府的品格。
古人云：“人无信 而不立”。
政府如果失信，则更加让公众无法容忍。
一个不讲诚信的政 府，是不可想象的。
在欧美一些国家，如果议会通过了针对政府的“不 信任案”，整个内阁都要辞职。
可见，信任与不信任对于执政者来说有 多么重要。
 案例一： 2007年10月12日陕西省林业厅召开新闻发布会宣布，失踪了20多年的 野生华南虎在陕西省镇
坪县被重新发现。
发布稿称，10月3日，镇坪县城 关镇文彩村7组村民周正龙，在该县神州湾一处山崖旁，拍摄到两组
共71 张清晰的野生华南虎照片。
林业厅称组织野生动物和影像专家鉴定，照片 真实可信。
 在发布会上，陕西省林业厅还宣称：“根据镇坪县群众不断反映当地 有虎出没，从2006年6月起，陕
西省林业厅和安康市镇坪县联合组织成立 华南虎调查队，对镇坪县进行全面调查，逐步发现了华南虎
的足迹链、粪 便、毛发、牙齿、树干爪痕等重要证据。
今年7月6日，省林业厅组织专家 论证会，初步认定镇坪地区现今仍有野生华南虎生存。
” 陕西省林业厅公布“华南虎照”并宣称镇坪县尚存华南虎后三天，就 有网友说虎照是利用图片软
件编辑出来的假照片；紧接着又有专家在博客 中具名指出华南虎照片造假；不到一个月，又有网友在
论坛上粘贴了一张 名为《老虎卧瀑图》的年画照片，画中的老虎与虎照中老虎的姿态、斑纹 极其相
似；门户网站则公布了有关民间机构的鉴定报告，认为周正龙虎照 中的“华南虎影像是不真实的”⋯
⋯ 11月底，网易公司委托国家级专业司法鉴定机构华夏物证鉴定中心 等机构对陕西华南虎照进行鉴定
。
华夏物证鉴定中心出具的鉴定结论是： 送检四十张数码“野生华南虎”照片中，六号和三十号数码照
片中的“老 虎”与样本照片中的“老虎”一致，其余数码照片检验条件不理想。
报告 中提到的“样本照片”即浙江义乌出品的“年画虎”。
 尽管有足够的证据证明周正龙拍摄到的华南虎是“伪老虎”。
但是， 一直力挺周正龙的陕西省林业厅官员却坚称华南虎照片是真的。
陕西省林 业厅副厅长朱某在接受《东方早报》记者采访时表示，如果华南虎照片是 假的，他将引咎
辞职。
 省林业厅信息宣传中心主任关某在博客中写下《是什么把真老虎变 成了纸老虎》一文为周正龙辩护
，11月3日晚他做客陕西电视台《今晚播 报》“今天我主播”节目时说：“从周正龙照片送到林业厅
的第一天开 始，我就参与了整个照片鉴定的过程，我们的鉴定都是经过很严格的程序 的，而且我个
人从事野生动物的摄影已经快20年了，所以我一看就觉得这 个照片是真的。
而且我觉得这个事件出来以后，满世界都是对周正龙的责 骂之声，我觉得这个农民太冤枉了，没有任
何一个人替他说话，我开这个 博客就是我来当他的代言人，我来替他说话。
” 在整个“华南虎照片事件”中，一边是网友汹涌澎湃的对照片的质疑 声，一边是陕西省林业厅以
各种方式捍卫自己在新闻发布会上草率发布的 结论。
 事情最终水落石出。
陕西省政府于2（1（）8年6月29日召开新闻发布会宣 布，周正龙拍摄的“华南虎照片”是“纸老虎”
。
新闻发布会还披露： “华南虎照片事件”的“主角”周正龙已被公安机关以涉嫌诈骗罪提请检 察机
关批准逮捕；包括三名厅官在内的陕西省林业厅和镇坪县共13名相关 公务人员受到了处理。
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 截至6月29日，沸沸扬扬8个多月的周老虎事件似乎已经告一段落， 但周老虎带给公众尤其是带给政府
部门的反思却一直持续至今。
 大家之所以热切地关注着“华南虎照片事件”的真相，实际是在考 量相关政府部门的公信力。
在“华南虎照片事件”中，相关政府部门确 实犯下了最不该犯的错：一是地点不真实；二是过程不真
实；三是结论 不真实。
 陕西省林业厅在发布“华南虎照片”的重大新闻信息时，在新闻发 布会前没有组织有关专家对虎照
认真鉴别，审慎地作出科学的鉴定结论； 也没有组织有关专业技术人员按照技术要求，对拍摄现场进
行认真核实， 草率发布了未经核实的虚假信息。
还有，面对公众的质疑，陕西省林业厅 意识到自己可能已经犯了错，但就是拒不承认错误：他们一再
强调镇坪保 护区内确实存在华南虎，总想把虎照的真假问题与华南虎是否存在混为一 谈；在国家林
业局要求其进行二次鉴定后，陕西省林业厅一再声称已经经 过专家鉴定，对于二次鉴定一拖再拖。
有关部门这种不真实也不诚恳酿成 了这样一次大的失实。
 人不可能不犯错误，政府部门也一样。
坦诚地承认错误，实事求是地 改正错误，这是政府部门的起码品质，也是社会公众对政府的要求。
如果 没有充分认识到社会公众真正关心的焦点是政府的公信力，以为只要公布 了“华南虎照片事件
”的真相就能“打发”公众的好奇心，就万事大吉， 那就大错特错了。
P5-8
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媒体关注与评论

　　《王旭明说新闻发言人》一书风格颇为特殊，不同于学院教程图书。
　　——赵启正　　　　在中国政府新闻发言人的实践中，王旭明是一个跳不过去的名字。
　　——白岩松　　　　在中国政府新闻发布制度的建设进程遭遇“拐点”的时刻，旭明先生的这本
新著对于所有从事和关心这项工作的读者来说可谓是一场“及时雨”。
　　像王旭明这样的发言人是可以干一辈子的。
　　——史安斌
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