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内容概要

传统的战略方法要求对未来进行精确的预测，这往往会导致企业领导低
估未来的不确定性，其结果是非常危险的：在低估不确定性情况下产生的战
略，既不能让企业防御不确定性带来的风险，也不能帮助企业捕捉不确定性
带来的机遇。

    要想在不确定的条件下制定系统而可靠的战略决策，就必须使用一种能
够避开上述危险的方法。
本书介绍的四个层次的不确定性框架对制定策略大
有裨益，该框架把战略决策方面的不确定性分成几个等级，用不同战略应对
不同等级的不确定性。

    置身于不断变化的经济形势之下，多数经理人却继续沿用为昨日稳定的
市场环境设计的策略工具。
结果，他们出笼的策略既不能抵御风险，也不能
捕捉在高度不确定性的时刻出现的机遇。

    麦肯锡咨询公司全球策略中心副总裁休·考尼指出，在世事无常的今天
，经理人必须超越已经过时的“要么全赢，要么全输”那种鱼死网破的策略
观点，因为这种观点认为未来事件要么是确定的，要么是不确定的。
相反，
他提出一种简便有力的选择方案：弄清你所面临的特定情形下不确定性的级
别，你就会做出更明智、更具前瞻性的策略选择。

    在对全球上百家顶级公司曾经面临的关键性决策问题做了系统的回顾之
后，考尼独创出一套针对经理人前瞻视野的20／20预测法则一一观察未来，
从不可知中分离出可知的新视角。
考尼坦言，虽然具备20／20预测法则的经
理人罕能对未来做出完美的预测，但是他们能够剥离出所面临的“剩余的不
确定性”，并运用这种洞察力在如今混乱无序的市场中创造出竞争优势。
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