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前言

知识服务是当代图书馆学研究的重大课题，是图书情报机构当今和未来发展的重要方向。
尽管目前人们对知识服务的概念、内涵、范畴等问题仍然处在不断的探讨过程之中，但图书情报机构
应尽快实现从传统的基于文献单元的服务转变为以用户需求为核心的基于知识单元的服务，已经越来
越成为学界的共识。
传统的图书情报服务的特点是满足用户对一本书、一篇文章层次的需要，缺乏对文献内容的深度揭示
，体现的图书情报工作者的知识和智慧的成分不多，对信息技术的应用很有限。
在今天的知识化、信息化的社会环境下，面对信息的泛滥和知识的无序，图书情报机构和图书情报工
作者肩负着信息整序和知识传递的重要使命。
这就要求图书情报机构和图书情报工作者必须更加贴近用户的需求，跟踪用户的研究过程，深人到用
户的研究内容中，成为用户科研工作的参与者和合作者，而不仅仅是中介和第三方。
在这一工作模式中，图书情报工作者依靠自己丰富的学科知识和专业技能，充分利用现代信息技术，
对大量的文献进行加工、分析、挖掘、萃取和整合，形成能及时有效支持用户信息需求的高层次的服
务，有力支撑用户的知识创新活动。
对图书情报机构而言，这无疑是一种重大的范式转变，是时代对图书情报工作的强烈呼唤。
但我们也应意识到，在实现知识服务上我们才刚刚开始，仍然还要有很长的一段路要走。
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内容概要

《图书馆知识服务战略研究》内容简介：知识服务是当代图书馆学研究的重大课题，是图书情报机构
当今和未来发展的重要方向。
尽管目前人们对知识服务的概念、内涵、范畴等问题仍然处在不断的探讨过程之中，但图书情报机构
应尽快实现从传统的基于文献单元的服务转变为以用户需求为核心的基于知识单元的服务，已经越来
越成为学界的共识。
传统的图书情报服务的特点是满足用户对一《图书馆知识服务战略研究》、一篇文章层次的需要，缺
乏对文献内容的深度揭示，体现的图书情报工作者的知识和智慧的成分不多，对信息技术的应用很有
限。

在今天的知识化、信息化的社会环境下，面对信息的泛滥和知识的无序，图书情报机构和图书情报工
作者肩负着信息整序和知识传递的重要使命。
这就要求图书情报机构和图书情报工作者必须更加贴近用户的需求，跟踪用户的研究过程，深人到用
户的研究内容中，成为用户科研工作的参与者和合作者，而不仅仅是中介和第三方。
在这一工作模式中，图书情报工作者依靠自己丰富的学科知识和专业技能，充分利用现代信息技术，
对大量的文献进行加工、分析、挖掘、萃取和整合，形成能及时有效支持用户信息需求的高层次的服
务，有力支撑用户的知识创新活动。
对图书情报机构而言，这无疑是一种重大的范式转变，是时代对图书情报工作的强烈呼唤。
但我们也应意识到，在实现知识服务上我们才刚刚开始，仍然还要有很长的一段路要走。
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书籍目录

知识服务战略与特征研究所图书馆信息服务与创新浅谈事业单位的知识服务及其发展现状——结合山
东省科技情报研究所实际情况而论面向知识服务的图书馆发展战略知识服务：知识经济时代图书馆的
新定位面向知识服务的图书馆发展战略面向知识服务的高校图书馆发展战略知识服务是信息服务的延
伸和深化图书情报机构知识服务思考知识服务模式与体系论数字图书馆的知识服务模式网络环境下图
书馆的个性化知识服务现代信息环境下国家农业图书馆的知识服务浅议高校图书馆面向社会的情报服
务完善学科馆员制度服务高校学科建设专门(专业)图书馆开展竞争情报服务的机理分析及展望构建知
识服务体系的参考咨询模式论数字参考咨询服务的发展趋势数字参考咨询机制研究与建设我国数字参
考咨询研究论文的统计分析网络环境下灰色文献的白色化知识服务构建与技术中国科学院广东地区文
献信息资源的构建和利用开发智力资源，提供知识服务高校图书馆为地区产业提供信息服务的现状分
析与对策网络环境下高校资料室信息构建与服务创新知识服务实施方案之我见基于B／S结构的网络信
息导航系统生物科学信息社预览主题检索特色公共图书馆网络环境建设——泰达图书馆网络建设实践
基于数字图书馆的个性化知识推送系统的设计与建模基于Intemet的Agent智能搜索系统论高校复合型图
书馆人力资源的人本管理附录：部分征文文摘
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章节摘录

插图：1.积极开发现实馆藏所谓现实馆藏是指存在于本馆的各种信息，如印刷型信息、视听型信息。
我们可以运用现代化技术手段（如：扫描、数码成像，等等）和科学方法（如：网络检索、数据库）
对文献信息展开深层次的开发，形成二、三次文献等信息产品，突破传统图书馆偏重于文献的整体利
用，将文献中的知识单元从文献中剥离、抽取出来，综合形成新的信息资源，方便广大的科研工作者
和行政管理人员对信息的利用。
  2.注重挖掘虚拟馆藏所谓虚拟馆藏是指必须通过计算机网络才能获得的信息，是存在于异地的数字化
信息。
由于网络资源的广泛性、无序性、分散性、变化性，决定了对其利用的难度较大，必须加强对网络信
息资源的综合处理，进行深度的加工和组织，使得大量随机无序的信息资源转变为有序的、可以利用
的资源。
3.提高网络环境下信息服务的质量和水平强化情报服务职能，发挥文献信息的导航作用。
在原有二次文献题录数据库的基础上，积极建设电子阅览室，为科研、管理工作提供大量的网上文献
信息和有效的情报检索手段，成为读者从Internet获取文献的重要导航工具。
同时，充分利用网络这种平等的交互式交流平台作为主要的信息反馈渠道，构筑起网络环境下新型的
研究所和科研、管理人员的互动关系；认真听取读者的意见、建议，热情地解答科研、管理人员的咨
询，及时调整信息服务内容和形式，努力提高科研、管理人员对网络环境下信息服务质量的满意度。
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编辑推荐

《图书馆知识服务战略研究》由北京图书馆出版社出版。
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