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内容概要

　　《弱势群体知识援助的图书馆新制度建设》分上、中、下三篇。
上篇“理论研究”是论证、阐述弱势群体知识援助理论思想的主体部分；中篇“实践探讨”是探求如
何在上篇理论思想的指导下，对主要几类弱势群体实施知识援助的有效方法；下篇“调查报告”是对
几类弱势群体的知识能力以及图书馆利用状况的社会调查成果的汇总，为上篇“理论研究”、中篇“
实践探讨”提供实证的依据。
《弱势群体知识援助的图书馆新制度建设》虽然偏重应用研究，但全书也有诸多理论探索。
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章节摘录

　　（5）弱势群体整体上心理敏感、精神苦闷，社会离心倾向日益严重。
由于大多数社会排斥性弱势群体得不到我国现行福利政策和服务的覆盖，长期的经济困境使弱势群体
对摆脱弱势地位缺乏信心，个人受挫情绪强烈，容易悲观失望，对幸福的感受程度低。
据一项湖南省“下岗职工的生活状况”的调查（1996）表明，下岗职工中97.2％的人感到苦闷焦虑，
有74.1％的人感到悲观失望，有53.8％的人感到彷徨不安，有67.4％的人感到生活艰辛，只有2.1％的人
感到很轻松，0.4％的人感到很幸福。
同时由于社会转型，强烈的社会反差使得弱势群体对社会极端不满，心理承受力十分脆弱。
在一份对广州上千名失业者社会情绪的问卷调查（1997-1998年）中，对社会有“强烈不满”（包括“
反感当权者”、“反感有钱人”）的人占42.1％，处于“模糊”的占53.0％，“没有不满”的仅占4.9
％。
根据“木桶效应”，社会风险和危机最容易在这些心理承受力低的群体身上爆发。
此外，那些大量进城务工的农民工，由于离开了熟悉的农村社区，弱化甚至丧失了原有的农村社会支
持网络，再加上受到城市主流社会的某些歧视与排斥，他们极为容易陷入孤独，产生无助感。
当他们遭受到屈辱的时候，也容易对社会产生敌视情绪。
　　（6）弱势群体在维权或缓解自身压力时，所使用的方式越来越原始、传统。
弱势群体通过官方给定的正常渠道与程序维权，其成本十分昂贵。
如北京青少年法律援助与研究中心公布的《中国农民工维权成本调查报告》指出，2004年全国进城务
工的农民工被拖欠的工资约有1000亿元，为了索回农民工的1000亿元欠薪，整个社会至少要付出3000
亿元的成本。
可以说，农民工维权的经济成本、时间成本、政府成本和法律援助成本加在一起造成了巨大的社会资
源浪费。
通常弱势群体在自身合法权益受到损害时，他们维权的途径非常有限，不像工人有工会、消费者有消
协可以依靠，他们没有权益代言组织，诉求渠道不畅，于是只有采取外出上访、法院起诉、寻找媒体
、静坐抗议等方式。
上访、起诉需要大量法律及专业知识的支持，而且经济、时间成本都很高，成功率却较低；寻求媒体
的支持时，又经常因媒体受到官方控制不能将有关事实真相披露出来，所以大多数弱势群体只有默默
忍受，少部分弱势群体则通过原始、传统的方式（如暴力、示威游行等）等来进行维权，讨取公道。
近几年，在沿海打工者较为密集的城市，一些“老乡会”、“联谊会”、“战友会”、“地方商会”
等正在演变为农民工的维权组织，为农民工遭遇到工资拖欠、工伤索赔、受人欺诈等事件而进行“另
类维权”，而且效率较高。
这些民间维权组织的社会功能在今后会有什么变化，目前还无法确定。
但是解决各种社会团体利益冲突、平衡时，组织程度高的社会团体总会占有优势。
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