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内容概要

《保安培训教程》为了适应形势发展的需要，2007年初，公安部组织有关专家按照《保安培训机构管
理办法》、《保安员国家职业标准（试行）》、《保安服务操作规程与质量控制》等有关规定精神，
编写了《保安员培训教学大纲（试行）》，从各个方面进一步规范了保安培训工作。

《保安培训教程》正是根据《保安员培训教学大纲（试行）》的要求编写的。
与以往类似的培训教材相比，增加了一些新的内容，如，保安从业人员的心理健康常识、保安人员应
了解与掌握的相关法律知识，以及一些新的保安业务内容，等等。
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章节摘录

版权页：4.在保安服务企业形象上，市场经济的要求是良好的信誉、优质的服务。
企业能否在市场经济大潮中立足和发展，很大程度取决于自身的形象，取决于社会和政府的认知程度
。
在世界经济发展一体化的趋势中，中国服务业包括保安服务业等领域将与世界接轨，加速开放势在必
然。
面临市场的激烈竞争，没有良好的企业形象，没有优质服务和良好的信誉，保安服务公司将难以立足
和经受优胜劣汰的考验。
没有通过ISO国际质量体系认证，也将难以打入“三资企业”。
在新形势下，为了赢得客户和占领市场，必须打造自己的品牌，按照现代企业的要求，尽快上档次、
上水平，取得国际市场“通行证”。
5.在保安服务科技含量上，高比重、高水平是市场的客观需求。
保安服务业内人士对此必须有所认识，有所投入，用人才实力和技术实力去参与竞争和占领市场，为
客户提供全方位包括安全技术方面的保安服务，这也是一种发展趋势。
今后衡量一个国家或地区保安服务业的发展水平，不能简单地看你有多少从业人员，更主要的看你在
一个地区技防的覆盖率和拥有多少技防服务客户，吸纳了多少高素质人才，创造了多少利税。
这是中国保安服务业今后发展的“亮点”和主攻方向，保安服务靠人海战术和粗放经营的状况必须改
变。
6.在企业资本运作上，逐步打破垄断，吸引多种资本进入保安服务市场。
垄断经营不但限制了客户对服务质量的选择余地，也从根本上限制了企业间的正常竞争，使保安服务
质量难以取得突破，经济效益长期徘徊在低水平。
因此，保安服务公司作为企业，必须建立一套与市场经济和现代企业制度相适应的经营管理机制和资
本运行机制。
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编辑推荐

《保安培训教程》是由群众出版社出版的。
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