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内容概要

　　改革开放30多年，我国的经济社会发生了历史性巨变，找到了一条中国特色的富民强国之路，成
功地实现了经济的转型，带动了社会的转型，也对公安工作的转型提出了客观要求。
我们既面临着前所未有的历史发展机遇，又面临着前所未有的挑战和考验。
社会矛盾凸显，刑事犯罪高发，对敌斗争复杂，维护社会和谐稳定面临严峻挑战；体制机制不适应，
执法公信力不高，警民关系不和谐，公安工作发展面临严峻挑战。
几十年来，公安改革作了大量的艰苦探索，但大多局限于技术创新的范畴，属于业务手段、工作程序
、工作载体的改造，缺乏系统性的顶层设计和制度性安排。
公安转型发展路在何方，深化改革的路线图如何展开，这是时代赋予我们的重大使命。
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书籍目录

一、战略部署篇学习推广“安吉经验”全面实施“警务广场”行动计划公安工作科学发展的路径探索
大力实施“警务广场”战略不断推进公安工作科学发展以科学发展观为统领深入实施“警务广场”战
略全面构建民意导向型警务新模式湖州市公安机关“警务广场”行动计划湖州市公安局关于深化“警
务广场”行动计划的指导意见湖州市公安机关民意评警实施办法二、实践探索篇警务围着民意转民警
围着百姓转以“警务广场”为抓手构建民意导向型警务新模式浙江省湖州市公安局实施“警务广场”
行动计划　着力构建民意导向警务运行模式让民意领跑警务让警务保障民生以“警务广场”全面提升
安保能力守好上海“后花园”落实惠民行动，把“第一信号”转化为“第一行动”从“平安和谐大家
谈”到“警务广场”战略始终坚持以“为民”为核心大力培育人民警察核心价值观打牢“执法为民”
思想基础深入推进执法规范化建设强化教育实践始终坚持群众观点群众路线打造学习型公安机关提升
队伍整体素质大力开展“生态警营”建设创建生态型公安机关“警务e广场”：百姓家里的公安局高
校“警务广场”：师生平安的协奏曲流动警务广场：警民街头交流的直通车“警民E家”：无线信号
架设的沟通桥梁“六老六员”：农村群防群治的警务共同体“庭院式”警务：为村民邻居做好治安服
务工作群众“三定”：把村庄的治安权真正交给百姓三、实证实例篇“王法金讲堂”讲出大道理“平
民警官”马长林的故事一心为山里百姓安宁的蒋晓白时时处处服务为民的沈云峰“警务广场”标识和
推广语的诞生老作家为“警务广场”创作歌词停在网上的“世纪鸟”飞回家了“警务广场”进乡村了
结老汉心头痛瘫痪老妪换上了二代证老汉在广场警务活动中学辨假币救命钱“失而复得”一个来自山
东的求助电话⋯⋯四、理论研讨篇五、媒体报道篇后记
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章节摘录

　　五是建立完善警民合作机制。
要加强警察公共关系建设，增强人民群众维护社会治安的责任感和参与意识，把广大人民群众的参与
和支持纳入警务运行体制之内，建立公安机关与人民群众互信互动、密切合作、共保一方平安的警务
运行机制。
当前，重点要加强平安志愿者队伍建设，大力发展禁毒志愿者、消防志愿者、道路交通管理志愿者、
治安志愿者等多种形式的平安志愿者队伍，开展经常性志愿服务，健全管理制度和协调机制。
　　4.技术手段创新。
要在坚持和完善以往行之有效的方法和手段的同时，积极利用新技术、探索新办法、掌握新手段、开
辟新途径。
充分运用网络技术和信息手段，改造升级“警务e广场”网站，整合县（区）公安局及市公安局警种
网站资源，加强与互联网相关网站沟通合作，借助手机终端等新型媒体资源，进一步完善功能、优化
服务、提高效能。
运用“众包”方式，向社会征集“警务广场”品牌标识、卡通形象设计及推广语，开发以安全防范为
主题的系列产品，凸显“警务广场”的核心价值，丰富品牌内涵，彰显品牌形象。
借用现代营销手段，加强品牌宣传和推介，增强影响力、知名度和美誉度，使“警务广场”深入人心
，真正成为湖州公安的一张“名片”。
　　5.评价体系创新。
构建民意导向型警务模式，按照群众的意愿开展工作，最终成效好不好，理所当然是群众说了算。
当前，随着“民调时代”的到来，民意调查已经越来越多地被引入了政府行为的绩效评价体系，越来
越多的民众也逐渐认知并参与到这项活动中来，这给创新公安工作评价体系提供了很好的技术条件，
营造了良好的社会氛围。
“金杯银杯，不如老百姓的口碑”，我们要树立正确的政绩观，改进考核方式，扩大考核民主，合理
设定业务数据与群众评判的权重，建立科学、开放、面向群众的公安工作和队伍建设考核评价体系，
努力实现从以考核业务数据为主向以考核群众安全感和满意度为主转变，从以内部评判为主向以外部
社会各界评判为主转变，从以上级公安机关考核为主向以群众测评为主转变，真正把人民群众的安全
感和满意度作为衡量公安工作和队伍建设成效的根本标准。
要积极探索完善干部选拔任用制度，突出群众公认导向，加大群众满意度在考核评价干部特别是基层
一线所队领导干部实绩中的分量，表彰奖励、提拔重用群众公认的干部。
　　⋯⋯
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