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内容概要

　　在这《管理者的情感管理》里，我将向您展示如何有效地运用情感管理这种管理策略创造好的文
化氛围，让员工死心塌地地为公司服务。
《管理者的情感管理》将告诉你如何利用情感与员工进行沟通，如何利用情感激励员工，如何利用情
感巧妙地批评员工，如何利用情感培养员工的忠诚⋯⋯相信当你读完《管理者的情感管理》定会慨叹
一声：早读此书，能挽留住多少能人呀！
《管理者的情感管理》是“管理者自我管理丛书”中的一本，是企业领导和经理层管理者留住人才的
有益参考书。
　　作为领导管理者，仅仅依靠一些物质手段激励员工，却不是着眼于员工深层次的情感生活，那远
远是不够的。
没有任何惩罚的情感管理是管理者以真挚的情感，关注员工的内心需要，激发员工的正向情感，通过
情感的双向交流和沟通实现有效管理。
这种管理策略的威力像火苗一样迅速扩展到整个公司，并创造这样一种文化氛围——员工们认识到公
司是他们应该扎根的地方。
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章节摘录

书摘卓越的“地基”    美国《时代周刊》1997年评出“美国最有影响十大人物”，名列第一位的是比
尔·克林顿，名列第二位的是比尔·盖茨。
这两个“比尔”都是美国乃至这个世界的重大影响者。
    在这个世界上，有的人IQ高，有的人则EQ高，或者有的人IQ、EQ都较高，有的人IQ、EQ都较低。
作为美国两个最著名的“比尔”，有人如此评价他们：比尔·克林顿是情商奇才，比尔·盖茨是智商
天才。
    比尔·盖茨生于1955年10月28日，毕业于西雅图一所私立学校，后进入哈佛大学，但辍学经营了微
软公司。
    从1981年微软的MS-DOS安装于IBM的PC机，1983年WORD软件及WINDOWS操作系统投放市场，一
直到2000年2月“WIN-DOWS2000”操作系统正式向全世界发行，盖茨已经几乎控制了电脑产业，并
将主宰2l世纪的电脑与通讯以及其它许多行业。
    如今，曾被父母送去接受心理治疗，但高智商的盖茨已是世界的头号富翁。
他不但拥有近千亿美元的财产，而且用《时代周刊》的话说，他已成为当今时代的爱迪生，因为他是
数字化时代的象征。
他对人类进步的贡献，也终将被载入史册，比尔·盖茨的名字将和牛顿、爱因斯坦一样有口皆碑。
    比尔·克林顿1946年8月19日出生于美国阿肯色州霍普市一个小店主家庭。
对克林顿少年时影响最大的是他的母亲。
她历经沧桑，但总是不怕挫折，乐观向上。
母亲经常与他在一起阅报，讨论问题，引导他提出自己的看法。
1963年，他在高中学习期间，被选为阿肯色州童子军代表，并赴首都华盛顿出席全国童子军代表大会
。
此行对他的人生道路的选择起了重大的转折作用，从此他决心投身政治。
1973年8月，他获得法学博士学位后，他以阿肯色州作为自己的发展基地，稳扎稳打地一步步求发展。
1976年，他竞选本州司法部长成功。
1979年1月10日，他就任阿肯色州第40任州长时年仅32岁，被新闻界称为“孩子州长”。
由于他政绩卓著，又于83年、85年、87年、91年连选连任阿肯色州州长。
1992年11月3日，他在大选中以压倒性优势获胜，击败布什，当选美国第42任总统。
    在克林顿的连任竞选中，他乘坐轿车穿越了8个工业州，沿途经常停车发表演说。
在演讲间隙，他时常吹奏随身携带的萨克斯管。
他在圣莫尼卡海滨的洛斯饭店阳台上为选民吹奏萨克斯管时有这样一个场景：克林顿在演奏中，接过
搭档保罗．贝格拉递过来的墨镜，然后顺手戴上。
于是，在第二天全国各地报刊的头版上，出现了身材高大、戴着宽边墨镜、吹奏萨克斯管的总统形象
的报道，这让选民们充分领略了总统友善、迷人的一面。
    克林顿的政治生涯充分展示了高情商是成为一个成功的领导者的前提条件。
    作为管理者，拥有高情商和高智商一样重要，甚至更重要，因为你要面对的已经不仅是专业领域的
知识，管理者真正的工作是管好自己团队的人，所以，一定要注意自己情商水平的培养和提高，因为
当今社会已经是个团队合作的时代，管理者应该维持团队的向心力和凝聚力。
作为一个管理者，如果你的情商水平高，就能对环境的变化很敏感，而如果你能敏锐地感到环境的变
化，就能很好地掌握自己的情绪，如果你能做到令自己的情绪收放自如，就能把你的下属网罗在一起
，形成一个有向心力的团队。
    有一本书叫做《从优秀到卓越》，提出一个从优秀跨人卓越的公司都有一位“第五级领袖”。
第五级领袖的特征是谦虚、勇敢、执著。
他们不自我膨胀、不吹嘘自己、不霸占大权，而总是以公司为重，放权给能干的人。
    数字化时代给管理者一个发挥创造力和提升人本身智慧能力的机会，信息技术正在不停地充斥着我
们的听觉、视觉、感觉、嗅觉、触觉，同时改变着我们的传统思想观念、行为方式。
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在知识经济即将来临的今天，在经济全球化、国际竞争日趋剧烈的21世纪，管理者们也应该走在时代
的前面，追求卓越，勇于迎接知识经济的挑战。
                      P2-P4
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编辑推荐

　　情感力量是一种内在自律性因素，它犹如一只“看不见的手”，可以深入到人的内心世界，有效
地规范和引导员工的工作。
　　在这本书里，我将向您展示如何有效地运用情感管理这种管理策略创造好的文化氛围，让员工死
心塌地地为公司服务。
本书将告诉你如何利用情感与员工进行沟通，如何利用情感激励员工，如何利用情感巧妙地批评员工
，如何利用情感培养员工的忠诚⋯⋯相信当你读完本书定会慨叹一声：早读此书，能挽留住多少能人
呀! 本书是“管理者自我管理丛书”中的一本，是企业领导和经理层管理者留住人才的有益参考书。
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