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内容概要

知识管理的重要性已经越来越得到人们的重视。
本书在知识管理的基础理论、IT技术和实施运营管理等方面 进行了新的探索和系统性的研究。
本书在知识管理的架构模型和知识流程等方面具备一定的理论深度，提出了许多新的观点和理论体系
；在知识管理的技术，特别是IT系统与工具方面，进行了全面系统性的整理；在知识管理的运营实践
中从方法论、运营模式，以及人力资源管理和企业文化管理的相互关系，知识管理的评估审计与激励
等多个角度，深入浅出地回答了知识管理的应用实践问题。
本书整理的知识管理研究资源为希望进一步研究知识管理的学者和企业管理者提供了非常有价值的指
引。
本书可供企业CEO/CIO/CKO等高级管理人员，及相关领域的研究人员、咨询顾问参考。
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作者简介

奉继承(1968-)华南理工大学应用数学专业理学学士和系统工程专业工学硕士，天津大学管理学院博士
研究生，具有多年的知识管理研究和咨询经验。
十余年IT企业经历，做过程序员、系统分析师、项目经理、部门经理，也担任过IT公司总经理，负责
过国内许多知名企业的管理信息化咨询项
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媒体关注与评论

书评本书作者具备数学、计算机软件、管理科学与工程等跨学科的学历背景，从事IT行业和知识管理
与企业信息化咨询十余年。
    本书在知识管理的基础理论、IT技术和实施运营管理等方面进行了新的探索和系统性的研究。
    要研究知识管理，必然对知识本身给予足够的关注，本书从知识的基础概念入手，通过分类学的理
论，建立知识分类体系，通过知识转化的规律揭示了知识的运作机制。
    本书知识管理的哲学思想和系统分析的理论出发，提出了知识管理的模型体系。
    结合计算机技术和组织行为学理论，在知识管理系统、知识地图、知识发现与知识门户以及知识管
理的安全体系等几个方面，系统介绍了知识管理的技术与工具。
    本书在知识运营和知识管理如保创造价值的方面，提出知识运营过程中的战略与规则、组织体系、
文化因素、评估与审计、激励机制等方面的实践指南。
    本书为知识管理的理论研究工作者提供了知识管理的研究资源，对那些正在从事知识管理研究的学
者、咨询师，以及对知识管理感兴趣的企业管理者有很有帮助。
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编辑推荐

本书从知识的基础概念人手，通过分类学的理论，建立知识分类体系，通过知识转化的规律揭示了知
识的运作机制。
从知识管理的哲学思想和系统分析的理论出发，提出了知识管理的模型体系。
结合计算机技术和组织行为学理论，在知识管理系统、知识地图、知识发现与知识门户以及知识管理
的安全体系等几个方面，系统介绍了知识管理的技术与工具。
在知识运营和知识管理如何创造价值方面，提出知识运营过程中的战略与规划、组织体系、文化因素
、评估与审计、激励机制等方面的实践指南    本书为知识管理的理论研究工作者提供了知识管理的研
究资源，对那些正在从事知识管理研究的学者、咨询师，以及对知识管理感兴趣的企业管理者很有帮
助。
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