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内容概要

《转变管理风格:促进和激励你的职工优秀地履行职责》内容简介：当今管理工作的发展要求重点训练
管理者有意识地使用不同的风格。
也就是说，管理者必须学会停下来思考在某一特定情况下应采取哪种风格，同时还要明白为什么要选
择这种风格。
选定的方法应符合形势的要求。
现在越越多的人认识以一个重要的问题，即在对待“人的问题”上，应像以往对等财务、后勤以及客
户问题那样给予同样程度的重视和考虑。
使用推动技巧能够最有效地实施现代的参与型管理，即授权给员工以达到最佳工作效果。
在当今不断变换的工作环境中想获得最佳业绩，这一技巧已变得越来越重要。

《转变管理风格:促进和激励你的职工优秀地履行职责》将通过改进管理网格，帮助管理者发展自己和
提高管理的效率。

《转变管理风格:促进和激励你的职工优秀地履行职责》案例中的人名及机构名称都做了屐以保护其隐
私权。
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书籍目录

关于本书前言第一篇 做个“有心的”管理者第一章 有意识地运用各种管理风格各种管理风格角色冲
突选择风格何时雇员可以从推动方式中获益第二章 管理者的担心与忧虑失控了！
更多的问题？
不，谢谢！
就让我视而不见吧给我一个解决方案谁，我吗？
成长、成长、跳槽第二篇 做个“开发型”的管理者第三章 推动别人的发展指导与咨询的“五定”模
型各个阶段第三篇 做个有“正面影响”的管理者第四章 聆听的技巧无声地听边说边听只说不听听的
障碍听的障碍听的技巧的总结第五章 提问的技巧提问的目的问题的类型第六章 质疑与对抗质疑的时
机质疑的内容质疑的方式推动式质疑的提示第七章 推动式解决/管理问题总体目标具体目标目标分检
行动的策略监督实施第八章 推动决策第九章 推动指导/咨询的其它要素第四篇 做个“抓住机遇”的管
理者第十章 人类状态第十一章 业绩管理第十二章 公司应用索引
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编辑推荐

作为管理者，你管理员工的风格是什么？
在看《转变管理风格:促进和激励你的职工优秀地履行职责》之前，请认真考虑一下遇到下述情形时你
将如何处理：你的部门中一位设计人员逐渐失去了创作灵感，你最成功的一位销售人员一直没有申请
空缺着的销售部负责人的位置，而你认为她会成为一名出色的负责人，一位员工向你说他与项目部的
另一位同事不和，你要去处理一位没有按照正确程序休假的员工。
你在控制形势和处理问题上是否总用同一种风格？
你是慎重考虑所使用的方法，还是习惯性地用同一种方式应付各种挑战？
你是否总识到各种可供你选择的管理风格－例如各种培训和激励员工的方法－以及解决问题的方法？
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