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内容概要

《商业银行零售业务》共七章，内容包括：商业银行零售业务概述、零售金融市场的运行体系、商业
银行零售业务的开发与效益管理、个人存款业务的运作与管理、个人贷款业务的运作与管理、零售中
间业务的运作与管理、我国商业银行零售业务的开拓与发展。
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书籍目录

前言
第一章 商业银行零售业务概述
1、商业银行零售业务的概念及实质
⋯⋯
第二章 零售金融市场的运行体系
1、零售金融市场的含义
⋯⋯
第三章 商业银行零售业务的开发与效益管理
1、零售金融产品的开发
⋯⋯
第四章 个人存款业务的运作与管理
1、商业银行发展个人存款业务的意义
⋯⋯
第五章 个人贷款业务的运作与管理
1、个人货款的概念、特点及种类
⋯⋯
第六章 零售中间业务的运作与管理
1、零售中间业务的概念与分类
⋯⋯
第七章 我国商业银行零售业务的开拓与发展
1、我国商业银行开拓发展零售业务的紧迫性
⋯⋯
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