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内容概要

《缺陷管理》一书主要从以下几个方面进行研究和讨论：
  
　　组织·战略：组织的有效性和高效性，直接决定着决策和管理的有效性。
一个结构混乱，责权不明，缺乏沟通、学习或团队精神的组织，必定是缺乏效率的组织。
战略对企业的生死存亡起着决定性的作用，战略决策的失误最容易导致企业危机和失败。
因此，对现有组织进行评估和诊断，对其缺陷进行有效治理，规避战略决策失误是企业缺陷管理的关
键问题。

  
　　人力·财务·品质：人力、财务和品质是企业内部控制的主要方面，内部控制制度在其各个领域
都存在着先天的缺陷和不足。
基于人力资源和产品品质在企业经营中的战略地位，以及资本运作和财务管理对企业的重要性，必须
对其缺陷进行分析和治理，以实现对人力、财务、品质的有效控制。

  
　　营销·公关：营销和公关是企业在市场竞争中获取竞争优势，树立企业良好形象的有效途径。
营销决策与企划以及营销渠道的建设和维护是保证产品和服务占领市场，获取竞争优势的关键所在。
良好的公众关系和企业形象，有助于建立畅通的营销网络和渠道。

  
　　信息·文化：企业信息化是时代的要求。
信息管理的缺陷，使企业就难以在竞争中获取有利地位，甚至走上经营误区，导致商败。
企业文化建设是企业经营理念和企业精神的根本，如果一个企业没有健康的企业文化，员工间很难形
成共同的奋斗目标以及为之奋斗的凝聚力和创造力。
对信息管理和文化建设的缺陷进行及时有效治理，是企业信息化和人本管理的根本要求。

  
　　本书对企业管理存在的缺陷进行了系统地分析和研究，对管理中存在缺陷特别是处于危机或濒临
破产的企业来说，具有重大的指导意义和参考价值。
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