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内容概要

相比于其他介绍国际先进营销方法的书，这本书在编写手法上有一个显著的创新，那就是中西结合。
其他介绍国际先进营销方法的书，基本上没有结合中国的现状。
我们在编写过程中，针对每一个营销方法，专门阐述了中国的现实差距，让中国经营者在清醒认识到
差距的同时找到问题和突破口所在。
本书的另一个创新是深入浅出，通俗易懂，在每一章的开始，我们都以一个寓言故事导入，然后是叙
述营销方法，分析中国现状，最后是精选相关案例，让读者得到实实在在的帮助，不仅了解了先进的
营销方法，更懂得如何运用。
在案例的选择上，我们尽可能兼顾中外案例，并尽可能收集最新的信息和资料。
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作者简介

邱庆剑  又名秋剑，中国注册会计师、注册咨询师，MBA。
长期从事企业管理实践，曾先后在外资企业，大型私营企业、咨询公司担任策划经理，市场总监，财
务总监、人力资源总监和总经理等职务，并长期与国际咨询机构合作。
长子税收筹划。
财务咨询。
投资顾问，人力资源顾问。
现专职从事税收筹划工作，有多项成功案例。
主要著作包括：《逆耳忠言——给老板·经理人·管理者》、《蚂蚁为王——弱势企业和弱势群体生
存之道》、《管理的简单道理》、《营销的简单道理》、《财务总监工作手册》、《营销总监工作手
册》、《生产总监工作手册》、《人力资源总监工作手册》、《人力资源管理工具箱》、《谁能把信
送给加西亚》、《林肯寻找格兰特》、《三个和尚挑水吃》、《绕道而行》、《量力而行》、《没有
改变不了的命运》、《6个最省力的成功法则》等。

    黄雪丽  注册咨询师，企业管理顾问，长期从事企业管理咨询和培训工作。
主要著作包括：《营销新手入门指南》、《营销主管晋升手册》、《化妆品销售秘笈》，以及“创业
自助系列”一套。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<改变世界的营销方法>>

书籍目录

序言  给消费者一个掏钱包的理由NO．1  让企业找准位置的：“市场细分法”A．方法诠释  通用汽车
崛起的法宝  市场细分法的内容B．方法应用  市场细分的基本步骤  市场细分的基本方法  市场细分的评
估  如何确定目标市场C．中国企业的差距  迷失的市场目标  目标市场的重叠D．中国经理人的反思阅
读材料(1)：万豪酒店的市场细分阅读材料(2)：杰夫·斯沃曼的成功阅读材料(3)：联通与移动争夺高
端目标市场NO．2  征服客户的核心手段：“服务营销”A．方法诠释  营销时代的变迁  服务营销：并
非服务行业的专利  服务营销的作用  服务营销与传统营销的区别  CS战略B．方法应用  建立高效的客户
服务机制  服务体系的建立：服务金三角C．中国企业的差距  名不符实的“服务”D．中国经理人的反
思阅读材料(4)：大荣百货的服务营销阅读材料(5)：花旗银行：顾客至上阅读材料(6)：施乐的服务NO
．3  突破传统营销模式的“连锁营销”A．方法诠释  连锁经营的形式  特许经营：当前最火爆的连锁形
式B．方法应用  如何选择加盟商  如何考察特许商  什么类型的特许经营企业前景良好  特许商应该提供
哪些服务  连锁经营应当注意的问题C．中国企业的差距  赤脚走在荆棘丛中D．中国经理人的反思阅读
材料(7)：世界最成功的连锁零售商：沃尔玛阅读材料(8)：7—11连锁之路阅读材料(9)：特里·莱西和
他的连锁王国NO．4  GZ给商品注入魔力的“品牌营销”A．方法诠释  品牌及其特征  品牌的作用  品
牌营销及其内容B．方法应用  给品牌取个好名字  品牌定位  品牌延伸  品牌再造  如何保护品牌  如何打
造强势品牌C．中国企业的差距  品牌意识淡薄  误把恶炒当作品牌建设D．中国经理人的反思阅读材
料(10)：品牌收缩，泸州老窖痛砍“子孙”阅读材料(11)：杉杉的品牌营销阅读材料(12)：麦当劳的品
牌营销阅读材料(13)：李宁品牌，15年成就10亿身家NO．5  用文化搭起经济舞台的“文化营销”A．
方法诠释    文化营销及其特点    文化营销的内容    文化营销的三个层面B．方法应用  文化营销的基础
条件  文化营销的运作原则和要点C中国企业的差距  文化营销无文化  文化的贫乏D．中国经理人的反
思阅读材料(14)；奔驰就是汽车文化阅读材料(15)：可口可乐：把美国文化装在瓶中阅读材料(16)：双
星文化营销NO．6  与消费者零距离沟通的“体验营销”A．方法诠释  什么是体验营销  体验营销的适
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