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内容概要

　　这套《物流管理实务操作丛书》，从物流的仓储、运输、配送、客户服务和国际物流这五个核心
业务入手，在全面系统地分析现有物流管理理论和实践的基础上，借鉴国外先进的物流实践成果，将
之归纳并重构，形成了我们规范标准的物流核心业务管理模板。
　　然后，在业务管理模板的基础上，梳理了现有的成功物流企业的业务组织结构和岗位设置规范，
以物流业务运作流程为主线，构建了物流核心业务的岗位操作流程。
　　在解决物流业务流程运作的同时，进一步围绕岗位，以帮助岗位任职人员提高业务能力为目的，
详细地把具体业务重要岗位的职责范围、操作流程、操作方法、应用工具、注意规则这些影响岗位工
作绩效的要点具体提炼出来，并结合实践操作中运用技巧，形成了针对具体物流工作岗位的工作能力
培训范本。
因此，这套书，不只是一套解决物流业务运作的流程书和管理书，更是一套可以适用于物流企业培训
业务岗位员工的物流才作能力、方法、技巧的培训书。
在每《物流客户服务业务管理模板与岗位操作流程》中，业务管理模板和岗位操作规范、操作流程都
以清新、简洁、鲜明的风格，对物流业务进行了细分式的分析，去除理论化的繁琐，注重突出流程化
、规范性、实用性与操作性，一步到位地为企业提供一整套实用的管理模板、管理工具和业务培训教
材。
　　具体而言，《物流管理实务操作丛书》共包括以下五本：　　《物流仓储业务管理模板与岗位操
作流程》　　《物流运输业务管理模板与岗位操作流程》　　《物流配送业务管理模板与岗位操作流
程》　　《物流客户服务业务管理模板与岗位操作流程》　　《国际物流业务管理模板与岗位操作流
程》　　丛书以其条理性、实用性、操作性、及时性，能够帮助物流企业提高工作效率，满足物流企
业管理运作的组织设计和业务培训的要求，也能够帮助物流企业工作人员提高自己的工作能力。
同时，本丛书还能够帮助有意从事物流工作和对物流有兴趣的人员加深对物流的认识。
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