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内容概要

统计过程控制是质量管理体系中统计技术应用的重要内容，也是质量管理体系建立和运行过程中的重
要工作内容。
只有有效实施统计过程控制，企业才能长期、稳写地向顾客提供优质的产品和服务，同时也可以有效
地降低生产成本，增加企业的经济效益。
实施统计过程控制对生产企业、顾客和社会都是有利的。
本书从过程的基本概念入手，详细讲解了统计过程控制的策划与实施，并对用于过程分析、统计过程
控制的常用统计方法：直方图、正态概率纸、验收控制图、两级控制图、预控图等作了详细的介绍。
在全部进述过程中精心绘制近200幅图表，具有图文并茂、理论联系实际的特点。
本书对企业质量体系建立和运行及推行全面质量管理工作中过程控制的策划和实施起着积极的指导作
用。
本书可以作为工程技术人员、管理人员、咨询审核人员的参考书以及质量工程师继续教育的教材。
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