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内容概要

本书作者通过长期的观察与研究，从保险营销员的工作和生活实际出发，列举了保险营销员在行为理
念、展业实战、职场修养和生活习性中总计108个不良习惯和行为。
正是这些不良习惯和行为导致了我们成功率的低下。
    该书是寿险营销人员的行为规范，大家可以以此为镜，去审视自己的行为，调整自己的态度。
同时，各级团队主管也可以依次结合团队中的各级员工的种种表现，结合相应的内容进行帮助和辅导
。
该书亦可以作为组训和主管的早会工具，大家一起学习，纠正自己的行为。
      此外，非保险营销员也可以从这本书中学习到对自己成长进步有用的东西。
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作者简介

张贵泽，保险专业人士。
1984年加入保险业，现任北京国风营销管理研究中心副总经理、保险中国风顾问项目负责人。

    1996年分业经营以前从事财产保险经营管理，从事寿险营销系统管理工作、培养了大量保险公司中
层干部。
有丰富有新机构筹备经验。
目前主要从事企业咨询管理工作，尤其擅长保险企业的战略咨询、系统建立。

   薛牧人，高级编辑，2003年，服务于“保险中国风”，全力打造国风系列图书工程，先后完成了《
银行保险实务》、《晨会创新故事》、《培训游戏108》的编辑工作，并承担国风咨询刊物的主编工作
。
其内容涉及早、夕会案例分析，企划案例分析、营销实战解析等。
2004年设入深圳《保险文化》编辑部，是《跨越雷区》一书的主创人之一。
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打采  041  懒惰  042  会说不会做第二篇  展业实战篇  001  咄咄逼人，辩论高手    002  对已签约的客户提
出解约的要求  003  对同业的任意批评      004  奴颜婢色,尊严无存  005  缩手缩脚，缺乏自信     006  面谈
时间失控  007  基本功不扎实     008  爱屋及乌  009  节流而不开源     010  虎头蛇尾  011  搪塞拖延    012  在
客户面前议论公司内部的事八  013  百无禁忌  014  礼节不周  015  中途插话  016  夸大其词  017  交浅言深
　018  紧迫盯人　019  不懂倾听  020  不敢索取转介绍  021  缺乏条理性  022  知己知彼而未能百战不殆 
023  舍车保帅  024  一张冷酷的脸  025  抛诚弃信  026  搬起石头砸了自己的脚  027  本末倒置  028  两面人
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