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内容概要

企业只有留住老客户，并不断扩大新客户的队伍，才能得到发展壮大，客户不忠诚，纷纷“改嫁”它
方，企业必然会出现危机。
因此，培养客户的忠诚，提高客户的忠诚度，对企业来说是一件事关生死存亡的大事。
本书在系统研究国外关于企业如何建立并赢得客户忠诚的经典理论的基础上，结合我国现代企业管理
实践，用通俗，精炼的语言阐述了成功企业如何赢得客户忠诚的原理方法和技巧。
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