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内容概要

　　当前论述管理的书很多，但专门从企业的角度探讨如何有效辞退员工的书很难见到，本书试图以
一些鲜活的例子，简洁深透的分析，给企业管理者、人事部门经理及相关工作人员一些启发。
　　本书选例侧重于我国目前企业的实际情况，具有符合当前国情、企情的特点，为国内企业特别是
非国有制企业量身打造。
本书的案例分析不拘于案例本身，每章都有一个侧重点，但整体又相互印证，成为一个有机整体。
在分析案例时，跳出了以往就事论事的模式，不单单从法规角度出发，尝试更多地从科学管理的角度
展开。
　　随着我国企业改革的不断深入，员工辞退应引起企业管理者的重视，但愿本书能起到抛砖引玉的
作用，使辞退员工不再是困扰企业和员工的一块“心病”。
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章节摘录

　　2　能力人品应兼得　　管理特别是人事管理中，人品和能力的评价结果必然引起相应的人事行
为发生。
而人品的评价有如是人事管理中的水平考试，上了线就行，当然还高些更好，但要是不上线，就要动
用一票否决权；而能力的评价是选拔考试，也有“国家控制线”，上不了线当然不作考虑，而上了线
却是越高越好。
案例　　宏宇公司的人事经理张真最近烦透了，因为公司领导交给了他一项困难的任务，尽快拿出对
公司业务部林伟的处理方案。
本来处理人事上的事对于干了近十年人事工作的老张来说是驾轻就熟的事，可这次却有些难办。
　　事情是这样的：公司业务部去年招聘了一批业务员，招他们进来的主要原因是公司代理了一种抗
癌新药，这种药是国外一家大公司开发的最新药品，众所周知，抗癌药多如星辰，不可能有特效，但
又都有效，卖的好坏主要靠的还是市场运作，出去开拓市场的业务员尤为重要。
　　由于这种药是高技术含量产品，公司招聘时要求是本科以上医药专业毕业，林伟和其他应聘者向
公司提交了学历证书，最后通过层层考核，公司录用了林伟等十五人。
　　经过一个月的培训，表现突出的林伟和另一名新进员工被公司派往广东一中等城市开拓市场，林
伟做代表处负责人。
在随后的一年时间里，他们取得了很好的成绩，并且和当地医疗机构建立了良好的合作关系。
　　可就在上个月底，和林伟一起去的这位同事向公司反映林伟不是本科毕业，只是函授大专毕业，
当初向公司提交的是花钱做的假文凭，这名员工告密当然是想取而代之，随后公司查证林伟的确是伪
造的毕业证。
　　对于此事公司领导层看法不一，有的觉得林伟市场能力不错，文凭无关紧要，有的认为文凭对于
市场人员来说虽然关系不大，但事关人品马虎不得。
公司领导决定将这道难题交给人事经理张真来作答。
简析　　在本例中，能力突出的业务人员林伟实际上是通过伪造-文凭进入公司的，无疑，林伟的人品
是缺乏诚信的，可能有人认为他提供假文凭是不得已而为之，认为公司当初招聘不该将文凭限制得太
死，这些均值得劳资双方思考。
　　对于劳动者来说，获得劳动的机会并非一定要通过假文凭途径，且不说还有很多公司不要求高学
历，即便要求学历的公司，你也有打动他们的办法，毕竟公司招你进去是做事的，你可以以低身价去
试用获得该公司的认同；而公司方招聘时除了实事求是地考虑高学历对招聘职位是否必要，在招聘过
程中还得灵活处理，对于文凭有所欠缺但又敢于毛遂自荐的人员，不妨给他们一个证明的机会，毕竟
这样的人员是勇敢、自信的。
　　而在本例中要处理的是已经发生的假文凭事件，这似乎关系到能力、文凭、人品孰轻孰重?其实对
于 企业领导来说，他们看重的当然是能力和人品，文凭只是最初的筛选工具而已，可在本例中却是由
文凭的缺少导致人品中“ 诚信”的缺如。
在企业经营中，最需要的是员工 的能力，但在企业的管理中，对员工人品的评价却又占十分重要的位
置，这并非说此时对员工能力的评价就不重要了，更不是说管理与经营相矛盾，因为不管何时，管理
都是服务于经营的。
但是必须明确，管理特别是人事管理中，人品和能力的评价结果必须引起相应的人事行为发生。
而人品的评价有如是人事管理中的水平考试，上了线就行，当然还高些更好，但要是不上线，就要动
用一票否决权；而能力的评价是选拔考试，也有“国家控制线”，上不了线当然不作考虑，而上了线
却是越高越好。
　　回到本案本身，显然人品评价不及格的林伟必须辞退，没有替代方案可行，因为导致对他人品评
价不及格的原因是“诚信缺如”，而“诚信缺如”的事件发生在招聘之时，由此开始界定的时间跨度
否决了林伟在公司的整个时期，用严格的管理学逻辑分析，他对公司的贡献未被该负面评价否定的部
分为零。
　　从人性化管理角度来说，也不是简单的处罚可以平息该事件的，毕竟假文凭的负面效应不利于培
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养其他员工诚信品质及对公司的忠诚度，而且如此一来在管理上的先例示范作用会导致严重后果，让
有些员工认为可以“恃才而骄”，公司制度可以人为灵活处理，进而搅乱整个公司的管理。
P11-15
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媒体关注与评论

　　管理者的一道共同难题，请神容易送神难，让被辞退的人满意而去，招人旺季再辞退，辞退员工
与“人员储备”，随意辞退酿苦果，及时请离朝三暮四郎，开除员工要有理、在利、有节，辞退与损
失的降低。
　　“铁打的营盘流水的兵”。
企业要进入当然也要辞人，请神容易送神难！
辞退员工讲艺术，辞退员工更考验企业的用人制度和领导的战略眼光。
辞退员工不容易，本书帮您和您的企业解除这块“心病”。
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编辑推荐

　　辞退员工是管理者的一道共同难题，是成功企业管理者的一堂必修课。
企业要进人也要辞人，请神容易送神难！
辞退员工要讲意识，辞退员工更考验企业的用人制度和领导的战略眼光。
辞退员工不容易，本书帮您和您的企业解除这块“心病”。
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