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内容概要

　　金钱的作用并不万能，仅仅给员工高工资是远远不够的。
因为忽视员工金钱之外的需要仍然会导致企业效率低下。
那么怎样才能保持员工的积极性和高效率的生产能力呢？
本书告诉你，金钱不一定是最好的激励工具。
单靠金钱这一项诱因并不足以能完全激发员工的工作动机，金钱仍然需要和其他引起动机的事物整合
一并使用，也就是说必须要给员工其想要的东西（诸如有意义的工作、关怀尊重、愉快的工作环境等
）才能达到最好的激励效果。
　　　　市场竞争的激烈迫使企业调整其经营活动以提高竞争力。
调整工作的成功与否很大程度上取决于公司员工的支持。
这样，对于那些不得不对其经营活动进行调整的公司来说，取得本公司员工的满意是值得认真考虑的
关键问题。
　　金钱的作用并不万能，仅仅给员工高工资是远远不够的。
因为忽视员工金钱之外的需要仍然会导致企业效率低下。
那么怎样才能保持员工的积极性和高效率的生产能力呢？
　　金钱不一定是最好的激励工具。
单靠金钱这一项诱因并不足以能完全激发员工的工作动机，金钱仍然需要和其他引起动机的事物整合
一并使用，也就是说必须要给员工其想要的东西（诸如有意义的工作、关怀尊重、愉快的工作环境等
）才能达到最好的激励效果。
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章节摘录

　　3　建立“心灵契约”　　员工加入一个公司，都要和公司签订一份合同，表示自己愿意在公司
从事相关工作并和公司共同成长的意向。
但是这仅仅是一份书面契约，严格说只是约束了双方的劳资关系。
要想真正得到员工的全身心投入，企业还需要做进一步的工作，即与员工达成心理契约，这个契约需
要让员工明白企业的目标和自己的目标，双方达成一致员工才会卖力工作，同时降低员工流动带来的
不确定性。
　　美国现代管理大师彼得·德鲁克曾说：“对于企业来讲，靠什么来凝聚成员的精神呢?答案可能有
多种，但其中最重要的是企业员工对企业使命的共享程度。
”其实这个共享的程度就是员工与组织的心理契约。
　　要建立企业与员工的心理契约，企业的内部培训和内部沟通就非常重要。
许多国际知名企业，比如通用电气、宝洁等，在新员工进入公司后，他们都会有很长的时间在接受公
司的培训，并且在一段时间后还会不断地强化公司的理念。
这样的培训是让员工随时清楚地知道自己目前所处的位置，并且随时检查自己是否与企业的目标一致
。
　　许多企业的失败都源于最高管理层缺乏鲜明的目标和清晰的远景规划。
作为管理者，需要具备前瞻性和战略性的眼光，同时要将目标贯彻下去，因为员工希望工作中有明确
的方向感。
企业建立了与员工的心理契约，就会大大提高团队的凝聚力和工作效率。
美国渥克信息公司最近对几千名就业者进行了一忠诚度调查，发现有70％的被调查者对当前所服务的
公司满意。
然而，只有30％的被调查者对公司忠诚。
　　这一调查让大家了解了美国公司员工在不同公司之间跳来跳去的原因。
从另一个角度来看，调查结果告诉企业，应当从哪些角度入手来提高员工的忠诚度一一其中许多措施
都花费很少，同时又为公司创造了利润增加的空间。
　　总的来说，要想提高员工的忠诚度，仅仅靠提高他们的“满意度”是不够的。
　　P45-46
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编辑推荐

　　微软中国公司的前任总裁高群耀说：“涨薪也许会让你高兴15分钟，但人作为社会的人，会有很
多需求，比如自信心、成就感、被大家认可的感觉等。
业绩好的时候希望所到赞美，希望领导知道；心烦意乱的时候，希望找人倾诉。
如果满足了他们，内在的需要，激发出其内在的热情，则会生产长期的激励效果。
”　　很多人认为，只要自己开出高薪，就能够找到最好的人才，让优秀人才为自己鞠躬尽瘁。
但最后，他们都会发现，仅有高薪是远远不够的，优秀的人才需要的是比高薪更重要的东西。
为此，他们宁愿放弃高薪；或者，单纯的高薪也只能留住优秀的人，而无法留住“才”与“心”。
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