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内容概要

　　彼得·杜拉克被誉为现代管理学之父，他的理论是世界公认的条理最清晰、最可行的管理经典。
　　　　在使管理学成为“专业”的努力中，杜拉克的贡献可谓前无古人。
杜拉克献身于管理学研究的动力在于，他相信工业化的组织必将成为世界上最重要的社会组织，比国
家和社会更富有影响力、更富有包容性、更富有指导性。
杜拉克教授在沟通理论和实践、个人和社会等方面的成就堪称同行中的翘楚。
　　本书全面而详细地论述了彼得·杜拉克成功管理的88条黄金法则。
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章节摘录

　　黄金法则4：管理者要实现对组织的三种贡献　　杜拉克认为，一般组织对成效的要求通常表现
于三个方面：直接成果；　　树立新的价值观以及对已确定的价值观不断确认；培养与发掘组织未来
所需　　的人才。
　　如果在这三方面中缺少任何一方面，组织就会面临没落甚至垮台破产。
　　因此，管理者若想使自己的工作富有成效，对组织有所贡献，就必须从这三　　个方面着手。
　　通常，组织的直接成果总是很容易看出的。
对于企业公司来说，所谓的　　直接成果就是销售额、利润等经济成果；对医院来说，也就是对于病
人的日　　常护理和治疗。
直接成果在这三方面中是最重要的。
一位管理者如果对于组　　织的直接成果是什么都不明确的话，那就无从谈所谓的成果、贡献了。
杜拉　　克举过一个英国国营航空公司的例子，在此以它予以说明。
　　英国政府把自己的国营航空公司作为商业企业来进行管理，但这些航空　　公司却不仅是执行国
家政策、维护英国团结稳定的一种手段，也是英国航空　　业生存发展的资金来源。
英国政府把这些航空公司置于这三种直接成果的不　　同范畴中，最后任何一种成果都没有取得。
　　管理者想要使自己的工作能对组织有所贡献，不仅要从直接成果上人手　　，努力提高组织的利
润等显性成果，同时也需要树立组织明确的价值观并对　　它予以反复确认。
如果我们把直接成果比作是人体维持运转所必须的热量，　　那么价值观就是对人体健康息息相关的
维生素和矿物质。
对于一个组织来讲　　如果没有自己的价值观，内部管理就会发生混乱甚至发生瘫痪解体。
在企业　　中，管理者为组织树立正确的价值观，有时是通过加强技术指导，有时是通　　过确定符
合客户需求的产品和服务，有时也是通过帮助客户购买到性价比最　　好的产品及服务来实现的。
一个组织的价值观也并不都是显而易见极其明确　　的。
　　美国农业部长久以来一直受到两个根本对立价值观的困扰：他们一方面　　想要提高农业生产率
，而另一方面却又想要加强以家庭为单位的小农经济，　　并要将此发展成为整个农业的支柱。
在前一种价值观的引导下，他们必须努　　力实现农业的高度工业化，使美国农业向高度机械化和大
规模商业化的方向　　发展。
然而后一种价值观又表现出对于原有生产方式的推崇。
由于美国的农　　业政策长期在这两种价值观之间徘徊不定，因此我们不难看到，虽然美国已　　经
花费了大量的人力物力在农业发展方面，但却未见很大的成效。
　　一个管理者要想实现对组织的贡献，自然也少不了第三个方面，即培养　　与发掘必要的人才。
因为，在当今社会中，企业员工的流动性是一个既定的　　事实，而管理者的贡献又必然会受到自然
减员的影响。
因此如果一个管理者　　不去不断更新其人才资源，组织不去不断充实人员培训基金，管理者的贡献
　　必然会大打折扣，组织也不可能长期维持下去。
　　杜拉克在谈论这个问题时，还提到了十分关键的一点就是，这三个方面　　哪个更重要，哪个更
次要，并无定论，而是主要取决于管理者本人的具体情　　况、他们在组织中所处的地位以及组织自
身的需求。
当这些因素发生变化时　　，这三方面的相对关系、重要性的比重也会相应发生一定的变化。
如果一个　　管理者没有意识到或做不到这一点，那么虽然他所用的正是他过去一直在用　　并已取
得了成功的工作方式，在他用于现有事物时，也会出现错误，他对组　　织的贡献自然大打折扣，甚
至有时会产生相反的结果。
因此，如果管理者只　　满足于原来的工作方法，不能或不愿去适应新职位的要求，他就很难实现对
　　组织的贡献。
谈及此，杜拉克举了一个关于华府(美国政府机关)的例子。
　　二战期间，不少才华横溢的管理者来到华府工作后，却往往无所作为。
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　　华府是一个政治机构，那些过去习惯于发号施令的人突然转变为这一机构中　　相对微不足道的
一员，很不习惯听命于他人或按照惯例办事，因此往往做不　　好工作。
而华府中也有不少人没有任何政治经验，也没有做过两个职位以上　　的工作，却用事实证明了自己
是富有成效、对组织贡献极大的管理者。
稍加　　留意不难发现，这些管理者的出色表现都离不开他们自己对于贡献的重视，　　离不开他们
对不同工作的三个价值面所做出的适当调整。
　　由上所述可以看出，那些为工作呕心沥血、却成效甚微的管理者，他们　　的失败正是由于他们
自己未能或不愿去适应新工作的要求，不能向自己提出　　新的挑战，不去重新处理这三个价值面的
相对关系。
因此，一个管理者要衡　　量自己对组织的贡献大小、要实现对组织有所贡献的目标就必须首先从这
三　　方面着手。
　　P11-12
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编辑推荐

　　彼得·杜拉克被誉为现代管理学之父，他的理论是世界公认的条理最清晰、最可行的管理经典。
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