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内容概要

世界500强的成功很大程度上与它们的用人之道是分不开的。
世界500强需要什么样的员工？
世界500强的员工需要什么样的能力？
这不仅是每个从业者需要了解了，更是所有中国企业面临的课题。
　　本书在研究了世界500强企业优秀员工的成功之路后，归纳出了500强企业对员工能力的7种最基本
的要求。
这些能力，是一个员工要进入世界500强必须要具备的，它们分别为：    1．适应能力；    2．沟通能力
；    3．领导能力；    4．执行能力；    5．学习能力；    6．创新能力；    7．团队合作能力。
    失败的教训各不相同，但成功的经验大多相似。
世界500强企业在企业界的威望不容置疑。
而500强的用人理念和准则，对要其他企业而言，也同样有着指导和借鉴作用。
    世界500强企业对员工能力的要求，给我们每个人都提供了努力的目标和成功的方向。
我们任何一个在职场拼搏的人，只要能够自觉地去学习、去领悟、去体会，遵循并按照这些准则来要
求自己，相信我们一定可以成为我们希望的那种人，成为企业心目中期望的员工。
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－－员工要能够适应思科的并购速度　　　诺基亚－－在变化中求生存2．沟通能力　　GE－－沟通
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－指导和帮助下属的能力很重要　　　飞利浦－－专业能力＋阅历＋领导力＝成功领导力　　　联合
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习机会6．创新能力　　微软－－进行创造性的工作　　　英特尔－－突出创新　　　索尼－－不迷
信专家　　　联合利华－－倡导富有想像力和创新精神7．团队合作能力　　IBM－－热爱你的团队　
　　松下－－只用70分的人才　　　诺基亚－－倡导团队精神　　　美国强生－－富有团队协作精神
，才有发展空间　后记
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章节摘录

　　500强用人之道　　人才是企业的生命，这不仅对于500强企业来说是如此，对任何一个企业来说
几乎都是不变的真理。
诺基亚公司在选拔人才时，需要的就是有专业技能并符合诺基亚价值观的人才，这是诺基亚多年来成
功发展的有力保障。
　　经过多年的努力，诺基亚已经形成了·套属于自己的价值观，即“客户满意，相互尊重，追求成
功，不断创新”。
这些价值观现在已经融化成为员工信奉的工作哲学，并通过日常工作和管理，不断在实践中得到检验
。
为此，诺基亚公司在做出最终人才选择的决策时，起决定作用的因素往往并非应聘者的专业水准，而
是看他是否持有与诺基亚相同或接近的价值观。
因为诺基亚认为，个人所持有的价值观比他所掌握的知识技能更难改变。
　　诺基亚在选拔人才时，有一套独特的人才招聘解决方案，以确保公司吸纳到优秀的人才，不论从
专业技能上，还是从职业道德上，所选拔的人都必须要符合公司要求，并能够在企业文化的熏陶下为
公司贡献力量，从而使诺基亚企业文化得以发扬光大。
　　一般来说，诺基亚会采用全球先进的行为测评手段来提高招聘的质量和成功率。
公司为此还专门开发了多种评估工具，包括安排面试，研究制定测试应聘者性格和心理的测试题，以
考察应聘者的组织能力、团队合作能力、沟通能力、适应能力以及逻辑思维能力等，以帮助公司找到
最理想的人才。
测试项目从题目的选择到制定，都会紧紧围绕着公司价值观来对应聘者的个人素质、品质和性格倾向
等加以考察，最终确定应聘者是否既符合该职位所需的硬件条件，又具备与公司相符或相近的价值观
。
　　如果你已经通过诺基亚的各项考核，踏进了诺基亚的大门，这也没什么，它并不代表从此以后你
就可以高枕无忧地在诺基亚工作了。
从新员工人职到通过三个月的试用期，员工还会接受各种各样的培训，并要接受公司价值观教育，感
受公司文化，以帮助新员工快速进入角色。
如果通过培训发现，员工的价值观或其他方面并不符合诺基亚的要求，或不能适应诺基亚企业内部的
各种变化，那么你很可能会因此而离开诺基亚。
　　总之，诺基亚需要的是能够适应企业的员工，而不仅仅在于员工所表现出来的技术水平、职业道
德等。
　　P022-023
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媒体关注与评论

　　金融界巨子罗基尔·基奇曾说：“一个年轻人，如果既无阅历又无背景，只有自己可以依靠。
那么，他最好 的起步方法是：首先，获得一份工作；第二，珍惜你的第一份工作；第三，培养勤奋、
忠诚、敬业的习惯；第四，认真学习和观察，获取真经；第五，要努力成为不可或缺、举足轻重的人
；第六，成为一个谦虚、有修养的人。
”可以说，罗基尔·基奇的话语中道出了成功的普遍真理，也道出了一个人的素质和能力对其事业发
展的重要意义。
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