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内容概要

不景气的时候更要争气，要想改变不公平的待遇，除了从态度上着手，还要从能力上提升自己。
虽然说社会环境瞬息万变，但成功的经验却可以一一复制。
我们从中国企业的实际情况出发，对世界500强等全球知名企业的众多核心资料进行了仔细的研究，归
纳总结了这样45个本来可以避免，但却每天发生在企业中的错误。
我们希望本书能帮你找到可能会绊倒你的石头。
如果你已经被绊倒，我们希望本书能让你知道你不是唯一犯错的人，并教会你以后如何避开这些石头
。
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前言首先，忘掉你的管理者身份　　　管理不需要高高在上的空中楼阁，而需要深入实践去发现问题
、解决问题。
管理说到底就是解决问题的艺术，管理者也就是解决问题的人，只有忘记管理才能达到管理的最高境
界。
那些高高在上地端起管理者架子的人，架子端得越高，往往摔得越惨。
员工第一　　　员工是企业最宝贵的财富。
　　没有面包，即使是上帝，也无法与饥饿的人交流。
每个员工都有各自不同的需求，企业管理者要最大限度的激发出部属的能动性，就必须对每一个员工
采取不同的方法，让他们知道他们的需求能够得到满足的几率。
顾客是上帝，但应当有所选择　　　多数管理者认为，顾客就是上帝，赢得的顾客越多，企业所获得
的市场份额越高，企业的利润也必然越高。
而事实上，只要我们回顾一下，像IBM、柯达、西尔斯百货等知名企业近10年的发展就可以发现，它
们全都在市场上赢得了最多的顾客，但他们的利润无一不发生了下降。
征求员工意见之后再做改变　　　改变是一件很奇怪的事情。
有的人喜欢改变；但多数人却安于不甚完美的现状，而不喜欢面对不确定的将来。
成功的改变仰仗于所有相关人员的参与。
因此管理者必须鼓励部属参与改变，这样才能掌握无法预测的未来。
创意和准时上班一样重要　　　让我觉得奇怪的是，现在的公司常常需要很多好点子才能应付各种改
变，但这些公司大多数没有教会员工如何变得更加富有创意，也不要求他们提出自己的新想法，他们
比较注重的通常只是员工是否准时上班。
除了快，还是快　　　使公司快速回应市场的变化是管理者的重要职责。
所以，要敢于挑战所有时间的限制，不要预先假设公司的反应不能再快了，其实回应客户的速度和产
品上市的速度可以更加快，时间限制是短暂且可以克服的。
信息是作出决策的武器　　　真实而有效的信息是一种资源，是商机，是现代企业的生命之源。
企业经营管理的每一个决策都依赖于对一定信息资料的准确掌握。
在当今社会，善于运用信息，企业的财富就会“无穷如天地，不竭如江河”。
有分享才有人再播种　　　不要回避员工对报酬的批评或反对意见，因为建立信任感的第一步是进行
开诚布公的讨论，并实际地比较个人贡献、公司整体绩效与员工得到的报酬。
让工作变得有趣　　　员工向来将工作是否有趣当作好工作的条件之一。
事实上，如果我们将乐趣排斥在企业之外，将会使生产力和利润都受到影响。
人们越来越不喜欢工作，因为工作变得越来越严肃。
因此，管理者应当学会让工作变得有趣。
让工作自豪，哪怕是在擦地板　　　如果员工对自己制造的产品或服务感到自豪，他们便会制造出高
品质的产品。
因此管理者应设法保持和提升这种自豪感。
就这方面而言，使员工拥有自尊并强调他们的重要性是管理者的重要职责之一，但这一职责一直为管
理者所忽略。
让员工了解公司的财务状况　　　当员工了解了公司的财务状况后，他们的感受、思想和行为就会变
得很像老板。
因此，不妨定期向员工提供公司的财务资料。
记住，千万不要到要分发红利的时候，才告诉员工他们没有红利可拿。
不断搅动池里的水　　　适度地干扰，适度地制造一些混乱，打破宁静，是管理的意义所在。
如果组织内部如同一池沉静的水一样平静，那么管理者就必须打破这种平静，否则这池静水就会变成
一潭死水。
管理就是沟通　　　最好的思想通常来自高层管理者之外，而有效的沟通则是获取这种思想的最好方
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法。
缺乏沟通基础的管理行为，犹如沙土上的建筑，时刻面临着倒塌的危险。
善谈者不如善听者　　　上天赋予我们一根舌头却赐给我们两只耳朵，本来就是要让我们多听少说。
善于倾听是英明睿智的表现。
培养并改善倾听技巧，是有效沟通的出发点。
经验只代表过去　　　人们总是沉湎于传统的思维模式之中，不愿承认环境的改变，一味地以老的、
现有的方式方法做事。
然而，令我们意想不到的是，正是这些曾经使我们兴旺发达的经验方法把我们带到了效率降低、利润
锐减的境地。
卷入恶性价格战　　　以低价取胜是企业销售产品的常见手段，并有可能提高产品的销售量，给企业
带来一定的利润。
但是，降低价格并不一定会给企业带来持续好运，有时甚至会给企业带来大幅度亏损。
细节决定成败　　　为什么很多大的企业在叱咤风云几年以后，便轰然倒塌，从此销声匿迹，而另外
一些优秀企业却岿然不动，永葆青春。
这其中的奥秘真的令人匪夷所思。
关注对手　　　历史上，以弱胜强、以小吃大的案例多不胜数，而这些案例多半是强者轻敌所致。
市场竞争同样不可轻敌，要知道，任何强大的企业都有“阿喀琉斯脚踝”，而任何微小的竞争者也都
有攻击力。
领导造势，员工做事　　　领导即领袖和导师，即获得追随者的能力。
管理者使追随者真诚地聚集在自己的身边，并引导他们自觉地沿着一定方向前进，这时，领导力便产
生了。
否则，不论管理者的本领有多高，也不会给企业带来任何好处。
优势和劣势并不是绝对的　　　优势可能转化为劣势，而劣势也可能转化为优势，关键要看在怎样的
环境下以及面临怎样的问题。
制度是用的，不是图好看的　　　中国是一个人情国家。
长期的儒家文化熏陶使得大多数的管理者心比较软，怕得罪人，因而显得宽厚有余，处理事情总是习
惯手下留情，总是一句“下不为例”将大事化小，小是化了。
整体优化才能赢　　　管理者的职责就是平衡，协调企业内外部的关系，使之达到整体最优化。
相反，一个蹩脚的管理者总是缺乏长远的规划和打算，眼前的快乐常常成为未来痛苦的根源。
多角化忌贪多暴俭　　　兵不在多而在于精。
一个企业能否立足于市场，不在于你的产品有多少品种，而在于它是否拥有名牌产品，拳头产品。
与其枝多压干，不如削枝强干。
广告投入过大　　　广告只是一种促销手段，不是获取市场的万金油。
如果把广告当作救命稻草，将企业的大部分财力过多地投入到广告中去，最后你的企业只会跟着广告
一起沉到水底去。
抓不住机遇　　　经营企业和踢足球差不多，90％以上的时间都是在带球，寻找破门的机会。
有的人有许多射门的机会，但却没有把握好；有的人只有一两次射门的机会，却把球踢进了球门。
将学习当做终生的目标　　　学习的终止就是生命的终止，管理者只有不断学习新东西，接受新事物
，你的企业才能永葆活力。
建设性地处理冲突　　　管理者的目标应该是避免冲突，不使其转化为破坏力。
员工有权在没有敌意和威胁的舒适环境中工作，但员工在争取公司的资源时势必会发生冲突。
处理冲突的关键在于，不让冲突破坏了团结。
轻言放弃　　　如果管理者害怕困难，知难而退，在采取有效的对策之前就先输了志，泄了气，这样
一来，即使外部条件再有利，企业也无可救药了。
根据自身实力制定计划　　　不能正确评价自己的实力是很多管理者的通病。
他们常常有很好的计划，也看到了机会，但遗憾的是他们忽略了自己的实力，要么高估自己的实力，
要么又低估了自己的实力，结果好的计划却带来了坏的结果。
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绝对执行　　　正确的决定需要切实有效的执行来支持。
否则，管理行为就会失去作用。
你不帮人，人不帮你　　　不管你是一个什么样的人，都不可能像鲁滨孙那样独自一人闯天下，尤其
是管理者。
管理者的经营管理活动必然要与各种各样的人打交道。
要想让别人将来帮助你，你就必须先付出精力去关心别人，感动别人，这样才能赢得别人的回报。
市场调查不是万能的　　　我们在接受问卷调查时，是随手匆匆一勾，还是像考试那样苦思冥想做出
选择？
这种“随手匆匆”的调查问卷，有多大的可信度？
盲目进行培训　　　为什么公司投入了大量的财力物力，对员工进行培训，结果却收效甚微？
培训不是花拳绣腿，中看不中用，只有以实战出发，才不至于落得培训内容多多，培训后却一片空白
的下场。
不懂跨部门沟通　　　虽然我们小心翼翼地避免犯错误，但还是一不小心就会犯错。
因为你总是会从自己的角度看问题，而忽略从其他的角度观察相同的问题。
好质量并不一定有好市场　　　质量从来就是企业的生命，但是好的质量必然有高的生产成本，它能
不能得到市场的认可的风险度也必然随着成本的增加而增加。
对管理者来说，他们的工作就是要在两者之间找到最佳平衡点。
用一种方法管理所有的人　　　对任何一个管理者来说，首要的任务就是把自己的员工看作是独立的
个人，并了解他们的不同之处。
解决问题而不是责怪他人　　　作为管理者，不责怪做错事的人是很困难的，但成熟且有远见的管理
者会以解决问题为重。
抓不住问题的关键　　　少数服从多数是生活中不易的法则，但当少数成为关键的时候，只有抓住少
数才能成功。
缺乏创新意识　　　任何一种创新都是观念的创新。
观念创新行为才会创新，行为创新结果才会创新。
居安不思危　　　商场如战场，管理者就像指挥员，一旦投入战场，便生死难卜。
因为市场规律残酷无情，市场竞争变化莫测，孰强孰弱，是胜是败，均需广收情报、仔细分析、慎重
决策、全力以赴，不可疏忽大意，掉以轻心。
当断不断，必受其乱　　　在管理过程中，谨小慎微，固然可以免去一些做错事的可能，但却因此而
变得优柔寡断则可能会失去许多成功的机遇。
留不住优秀人才　　　声势浩大的招聘会，热情万丈的演讲，当吸引到优秀人才时，却又留不住他们
，以往所做的一切工作都是一个“零”。
投资而不是投机　　　虽然有钱并非万能，但没有钱却万万不能。
任何一家企业、公司的创业和发展都离不开资本，但是财富从来不停留，　富有的人如果管理不当，
就会变穷，而穷人只要经营得法，也可以变得很富有。
角色错位，浪费人才　　　主次颠倒、喧宾夺主、以次挤主、角色过度、越权行事，都是角色错位。
角色一错位，企业管理这场戏就不好唱了。
不懂得与对手合作　　　对手就像一面镜子，可以用它来反照自己。
如果消灭了对手，无疑等于失去了一面镜子。
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编辑推荐

　　破除管理障碍，实现成长突破。
　　管理者必须将自己的目光投向更远的地方，把每一个以前忽视的细节做的更完美，如此才能成就
企业的发展。
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