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内容概要

　　人力资源经理所充当的是一个什么样的角色？
人力资源的规划与设计怎样才算合理？
人员招聘与配置如何有效进行？
⋯⋯本书为你讲述人事经理的日常工作要点。
　　这是一本关于人事经理管理的圣经。
本书是“经理人案头书·管理手册系列丛书”中的一本，从人力资源管理工作实践的问题出发，有针
对性地阐明企业人力资源管理的实用方法与技术，在这个过程中，致力于建立一套合理的问题解决思
路，把方法技术纳入制度体系之中，为实现具体的工作目标服务。
该书系统专业，实战操作性强，是广大企业人事管理人员尤其是职业人事经理人的理想参考书。
　　　　本书全面系统地阐述了人力资源经理作为职业经理人这个特殊角色必须具备极高的素质要求
与岗位技能，即要对企业的人力资源管理做到十分精通，还应具有丰富的管理经验，以确保企业能够
得到有序的发展等。
本书根据人力资源经理的工作特点、工作内容和工作性质为人力资源经理量身定做这本极具实用性与
操作性的图书，极大的方便了人力资源经理在实际工作中临战实用与参照。
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章节摘录

　　二、360度绩效反馈方法　　传统的上级评价的缺点有：(1)由于只反映了上级一个人的意见，员
工可能认为考核的结果不公平；(2)单一的上级评价过于主观，预测效度不理想，因为一旦上级对员工
形成某种固定的印象，这个印象会左右其对员工行为的归因和评价；(3)考核过程往往导致抗拒，不能
激励员工，考核的双方都不愿意进行考核。
　　但是如果由直接上级、其他部门上级、下级、同事和顾客对个体进行多层次、多维度的评价，则
可以综合不同评价者的意见，得出一个全面、公正的评价。
这就是360度的反馈体系。
这个体系除了传统的上级评价以外，还包括以下几方面：　　(一)自评　　通常的员工自评是让员工
在正式的上级评价之前对自己的工作进行回顾，以使员工对考核的面谈有所准备。
让员工和上级完成同样的考核量表，在考核面谈时对其进行讨论，得出一个包含双方差异的考核结果
。
　　(二)同事评价　　上级只能观察到员工的一小部分工作表现，而大部分员工的行为或者只有员工
自己知道或者同事、下级或顾客知道。
当作出评价的同事和被评价的同事很相似而且很熟悉的情况下，同事评价法比较有效。
而且如果同事参与评价，员工在工作中会注重与同事的合作，而不是只关注自己的业绩。
有研究表明，同事评价法可以较好地预测员工是否会被提升，对员工提升后的绩效也有良好的预测性
，而且和上级的评价有较高的相关性。
　　(三)评价委员会　　委员会由员工的直接上级和3至4名其他上级组成。
多名评价者共同评价比单个上级的评价更为可靠、公平和有效。
多名评价者可以平衡单个上级评价可能带来的分布错误。
而且，评价产生分歧通常是不同级别的上级看中员工表现的不同方面，而这正是考核应该反映的内容
。
比较普遍的是上级对员工进行完评价后，由该上级的直接上级对评价结果进行复审。
　　(四)客户和下级评定　　该方法常用于收集客户的抱怨或下级的批评意见。
对于服务行业，如餐饮业、旅游业等，客户的评价非常重要，有些公司雇佣专门的调查公司收集客户
的意见，并将其作为员工薪金设定的重要依据。
如果下级参与对上级的评定，则上级在工作中会更加注意下级的意见，而不会对下级的要求和抱怨置
之不理。
　　360度反馈体系的优点有：　　(1)公司中越来越多的工作是由团队而不是个人完成，个体更多地
服从领导小组的管理，而不是单个领导的管理。
这样员工的工作表现就不应只由一名上级来评价，凡是有机会较好地了解员工的工作表现的领导都应
参与员工的绩效考核。
　　(2)360度反馈可以使员工对自己如何被管理和对待施加一定的影响，而不是完全被动。
　　(3)360度反馈更为全面、客观地反映了员工的贡献、长处和发展的需要。
　　(4)采用360度反馈体系可以表明公司对员工的考核非常重视。
　　360度的反馈体系的注意事项有：　　(1)上级担心员工利用360度的反馈体系发泄对其的不满，而
下级则担心如实反映情况会被上级报复，因此，360度反馈体系最关键的是建立考核者和被考核者相互
之间的信任。
而且要做好考核结果的保密。
　　(2)样本的大小。
为了保证考核的全面性，而且为了保证无法判定考核结果来源于哪个个体，考核最少需要4至5名下级
。
　　(3)上级、下级、同事和客户对个体的各个方面不可能有同样准确的观察，所以不同评价者的评价
量表是不同的，而且在统合各方面的评价时要特别注意事实依据。
　　P.114-115
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