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内容概要

在社会生产力持续发展，生产能力过剩，产品供大于求的背景下，市场竞争日益激烈。
一个企业的营销能力如何，将成为其生存发展的关键因素之一；而具有营销“火车头”之称的推销工
作，也就扮着更加重要的角色。
    世界上的知识日新月异，一个人想要掌握全部信息资料显然是不可能的。
作为一名优秀的推销员，要妥善处理好与各类客户之间的交往关系，就必须尽可能学习与掌握广博的
知识。
可以这样说，一个人如果没有爱到过系统教育，没有丰富的知识阅历，是难以胜任推销工作的。
推销活动的成功与否，与知识丰富与否是紧密相连的。
    本书以推销活动的基本过程为主线，遵循推销工作的一般规律，按事业成功的三个基本前提——知
识、技巧、行动，总结出推销“三步曲”。
考虑到从事推销工作的人员当中，文化水平参差不齐，有些业务员缺乏系统的销售培训；有些业务员
由于受到自身文化水平的限制，缺乏营销理论。
本书针对目前实际存在的这种状况，结合大量的实例，对推销工作的原理、推销工作的准则进行了通
俗易懂的阐述；将营销学中的某些理论，寓于一个个生动、真实的案例之中，因而，可以帮助从事推
销工作的人士在弄清营销理论的基础上，掌握推销的各种准则和技巧，用正确的理论去指导推销工作
的具体实施。
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书籍目录

第一篇 素质篇 1 须具备诚实的品质 2 做学习型推销员 3 要有自尊 4 要充满自信 5 不怕被拒绝 6 要满腔
热情 7 严守职业道德 8 富有创造性思维 9 善于用语言与顾客建立关系 10 要有随机应变的能力 11 要有承
受挫折的能力 12 学会赞美客户 13 懂得幽默 14 善结人缘 15 善于理解，大度为怀 16 善于尊重他人的意
见   17 一颗恒心，坚持到底 18 要有敏锐的观察力 19 学会提问 20 真心与客户交流 21 实施实说 22 勇于
开创新天地 23 决不灰心 24 真心与顾客交朋友 25 要掌握说话的技巧 26 学会赞赏自己的同行 27 要有良
好的心理素质 28 掌握为顾客演示的技巧 29 分析和记忆的能力 30 劝说顾客的能力 31 要严格遵守推销员
守则 32 要有耐心和勇气 33 学会倾听第二篇 谋略篇 ⋯⋯第三篇 实施篇
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章节摘录

书摘人人都知道事物有两面性，都知道金无足赤、人无完人的道理。
推销员在向顾客介绍商品时，既要充分讲明商品的优点，同时，也不要隐瞒商品的缺陷。
当你向顾客介绍完了商品的种种特性和优点后，再向他指出商品的某点瑕疵，他是不会在意的。
相反，他会觉得你这个人很诚实，如此一来，他会对你更加信任，对你所推销的商品也就更加放心了
。
    有一位房地产公司的推销员承担了一项艰难的土地推销工作。
这块土地虽然临近火车站，交通便利，但它同时又紧邻一家木材加工厂，电动锯木的噪声使一般人难
以忍受。
他先后向几位客户推销，都因这个难题而没能成功。
    这时，这位推销员听说有位顾客想买块土地，而且其价格要求和地理条件与这块土地大致相当。
通过调查，推销员发现，这位顾客多年来一直住在化工厂旁边，对噪声反应不是那么敏感。
于是，推销员就去拜访这位顾客。
    他这样向顾客说明：“这块土地所处的地段，交通非常便利，而且比起附近的土地，价格也便宜许
多。
当然，之所以便宜自有它的原因，就是因为它紧邻一家木材加工厂，噪声比较大，这是它的唯一缺点
。
如果您能容忍噪声，那么它的交通地理条件、价格标准均与您的意愿非常符合，很适合您购买。
”    这次拜访后，顾客就去考察那块土地，结果非常满意。
他对推销员说：“上次你提到的噪声问题，我还以为很严重，考察后我发现那里噪声的程度对我来说
并不是大问题。
总之，我对这块地很满意。
你这人很诚实，要换别人或许会隐瞒这个缺点，只说好听的，你这么坦白，反而更让我放心了。
”    就这样，这位推销员很顺利地做成了这笔原本很难成交的生意。
P4-5
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媒体关注与评论

书评告诉你一条快速通往成功的销售之路。
    财富，有着多变的神奇魔力。
你若痴情的追求，她就会温情地偎依在你的怀里；你若用善良的爱心去呵护，她就会把最亮丽的一面
奉献给你，圆你人间美梦；地位、尊严、理想、健康、房子、车子⋯⋯
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编辑推荐

推销，真的那么难吗?“不!其实推销很简单!”本书将告诉你一条快速通往成功的销售之路，从做推销
的上千种方法中厘析出99个最有效的方法，用简单、轻松而深蕴哲理的语言和故事，向你讲述决定推
销能否成功的种种细节，它将伴你创造卓越的销售，是当今众多企业推销人员的必备手册。
当你销售成功后，你也会说：“推销，就这么简单!”
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