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内容概要

　　《战略绩效考核》从价值管理的范畴，面对中国的实际情况，综合借鉴　　EVA及平衡计分卡等
，提出考核企业绩效的一些理念、策略及方法。
　　“两个要素”是企业素质和经济增加值；　　“三维价值观”，即：经济价值、社会价值和文化
价值的综合认识；　　“价值环”就是以价值观为核心的价值创造、价值评价、价值实现及价值反馈
的系统思维；　　“四层价值主体”就是价值环的责任主体分为出资人、经营者、劳动者及社会公众
；　　“六个结合”就是建设企业的业绩要注重企业与社会、经济与文化、过程与结果、继承与创新
、水平与素质和目前与未来的结合；　　“五度”就是审视企业绩效要把握高度、广度、深度、速度
及温度。
　　本书旨在探索怎样考核企业才是科学的，如何考核才有利于引导企业可持续发展。
《战略绩效考核》的核心就是落实科学发展观，坚持以人为本，全面、协调、可持续的发展观，实现
国家“绿色财富”的积累。
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作者简介

尹凌青，山西平遥人，经济学博士。

　　1985年毕业于上海医疗器械专科学校精密仪器专业；1991年赴法国国立行政学院（L’NEA）学习
；1996年获北京理工大学工商管理硕士（MBA）学位；2004年获中南财经政法大学政治经济学博士学
位。

　　曾在国家医药管理局人事司、国家经委人事局、国家经济贸易委员会综合司工作，主要从事智力
引进、技术干部管理、宏观经济、区域经济、国有企业、私营企业、信息化、国防动员等方面的政策
研究与综合工作。
2003年至今在国资委业绩考核局工作，从事企业经营业绩考核工作，参加经济增加值（EVA）的课题
研究，深入研究对中国企业运用EVA考核的可行性。

　　发表文章主要有：《企业结构调整》（硕士论文），《战略绩效考核论》（博士论文），以及《
国外金融担保发展对中国的借鉴》、《为民营企业发展营造环境》、《东西部企业结构调整》、《提
高国有企业竞争力的措施》、《非国有企业的发展状况》、《新时期政府和人民关系的有益探索》、
《充分发挥党支部书记的作用》、《战略绩效考核与国有资产经营》、《如何考核国有资产经营》和
《战略绩效考核与企业的持续发展》等，连续6年编审《经贸改革与发展——经贸白皮书》。
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书籍目录

序导感开篇　第一章　战略绩效考核的现实需求　　第一节　可持续发展企业追求战略绩效　　　特
质一：具有持久的、综合的价值观　　　特质二：注重“诚信”　　　　特质三：修炼为学习型企业
　　　　特质四：关注企业与社会的和谐发展　　　特质五：趋向“以人为本”的管理　　　特质六
：具备转危为安的能力　　　　特质七：倡导并支持创新　　　特质八：注重企业文化的建设　　第
二节　现行绩效考核的基础、环境和问题　　　宏观环境：改革开放决定着考核的方向。
但是，考核体制建设滞后于企业改革及经济体制改革　　　　中观环境：考核方法的演进促进着企业
的发展。
但是，统一的考核办法不适应全面、分类的考核　　　微观基础：会计报表始终是绩效考核的主要依
据。
但是，目前这些依据已不能及时、准确地反映经济多元化企业的经营绩效　　第三节　战略绩效考核
的发展需求　　　需求一：创新绩效考核理论，构建战略绩效考核体系　　　　需求二：更新绩效考
核的理念，引导企业确立战略绩效目标　　　　需求三：完善绩效考核制度，保障战略绩效考核的运
用　　　　需求四：借鉴国外的考核经验，改进战略绩效考核方法　　　需求五：加强企业文化建设
，促进企业价值可持续增长　第二章　战略绩效考核的立论基础　　第一节　相关的基础理论支持　
　　一、契约理论　　　二、代理人理论　　　三、利益相关者论　　　四、信息不对称论　　　五
、激励理论　　　　（一）马斯洛的需要层次论（1943）　　　　（二）亚当斯的公平理论（1965）
　　　　（三）赫茨伯格的双因素激励理论（1966）　　　　（四）麦克利兰的成就动机理论（1966
）　　　　（五）波特和劳勒的期望激励理论（1968）　　　六、博弈理论　　　七、人力资本理论
　　　八、学习型组织理论　　第二节　绩效考核方法演进　　　一、杜邦财务比率考核体系　　　
二、平衡计分卡考核体系　　　三、经济增加值考核体系　　　四、供应链运作参考模型考核体系　
　　五、以安全为中心的考核体系　第三章　战略绩效考核的理论框架　　第一节　战略绩效考核的
“三维价值观”和“四层价值主体”　　　一、战略绩效考核的“价值环”　　　　二、战略绩效考
核“三维价值”协调发展　　　三、战略绩效考核关于“四层价值主体”的价值观　　第二节　战略
绩效考核的“五度”构思战略观　　　一、战略绩效考核的“五度”战略视角　　　　（一）以科学
发展观的“高度”认识战略绩效考核　　　　（二）以企业发展与和谐社会的“广度”构建战略绩效
　　　　（三）从“以人为本”的“深度”激励创造战略绩效　　　　（四）以创新的“速度”实现
战略绩效　　　　（五）以企业文化为依托保持战略绩效的“温度”　　　　二、绩效考核战略地图
　　　　（一）战略的内涵　　　　（二）战略的制定　　　　（三）战略的实施　　　　（四）战
略的归宿　　第三节　战略绩效考核的“六个结合”业绩观　　　一、建立“企业与社会”和谐发展
的均衡结构　　　　（一）强化社会责任推动企业管理　　　　（二）建立社会价值和企业价值“双
赢”绩效观　　　　（三）中国企业承担社会责任的必要选择　　　二、追求“经济与文化”的综合
模式　　　　（一）企业成为经济社会的主体　　　　（二）企业的文化建设与企业价值创造紧密关
联　　　　（三）先进的文化保障企业经济价值的持续增长　　　三、注重“水平与素质”共同提高
　　　　（一）“水平与素质”的结合就是“量与质”的结合　　　　（二）以“五度”提高企业素
质与水平　　　　（三）提升的途径　　　四、考核“结果与过程”的一致性　　　　（一）静态责
任的建立确保结果的实现　　　　（二）动态目标的建立适应市场变化的过程　　　　（三）核心竞
争力贯穿于“过程与结果”　　　　　（四）多因素综合驱动将多个过程集聚到共同的结果　　　五
、审视企业绩效要注重“继承与创新”的结合　　　　（一）正视“非战略绩效”形成的基础　　　
　（二）创建战略绩效业绩观　　　六、实现企业“目前与未来”发展的导向作用　　　　（一）战
略绩效业绩观充分认定当期努力程度的效益　　　　（二）战略绩效业绩观激发潜在价值观的实现　
　　　（三）战略绩效业绩观有利于放大今天价值对未来负责　　第四节　战略绩效考核的考核观　
　　一、战略绩效考核观提升“为什么要考核”　　　　（一）以哲学思想审视企业业绩考核　　　
　（二）用辩证的方法分析企业业绩考核　　　　（三）以人为本的唯物主义战略思想　　　　（四
）从科学发展观的战略高度构建考核内容　　　二、战略绩效考核构建科学的考核体系　　　　（一
）战略绩效考核目标——实现人民及股民利益　　　　（二）战略绩效考核对象——董事会　　　　
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（三）战略绩效考核要素——企业素质及EVA　　　　（四）战略绩效考核目的——持续保值增值　
　　　（五）战略绩效考核架构——主体考核及中介评价　　　　（六）战略绩效考核手段——网络
技术　　　　（七）战略绩效考核结果运用——薪酬、投资及人才任用　　　三、战略绩效考核的特
点　　　　（一）顾及考核主体的多层次　　　　（二）考核方式灵活多变　　　　（三）考量企业
的三重价值　　　　（四）运用价值反馈实现过程考核　　　　（五）整合考核制度与激励机制　第
四章　战略绩效考核的实施策略　　　第一节　企业素质考核模型设计　　　一、模型要素设计　　
　　（一）整体性、动态性及有序性的设计原则　　　　（二）价值环、系统论的设计思想　　　二
、要素结构分析　　　　（一）控制集成要素——战略　　　　（二）跨流程要素——企业文化　　
　　（三）诊断性要素——价值创造能力　　　三、要素层次分析　　　　（一）控制层面　　　　
（二）正反馈层面　　　　（三）负反馈层面　　　四、要素考核指标设计　　　　（一）战略　　
　　（二）企业文化　　　　（三）创造价值的能力　　　五、模型的计量分析　　第二节　EVA业
绩考核体系的本土化建设　　　一、EVA战略体系建设　　　二、EVA管理体系建设　　　　（一）
全方位、导向性引入EVA理念体系　　　　（二）简约化、定量式建设指标体系　　　　（三）由上
至下渗透式管理体系　　　三、EVA本土化、规范式运用的方法体系　　　　（一）测算EVA　　　
　（二）明确EVA目标值　　　　（三）完成EVA报告　　　　（四）进行EVA分析　　　四、EVA
考核体系实证分析　　　　（一）数据选取范围　　　　（二）国有企业EVA测算结果　　　　（三
）结果分析　　第三节　战略绩效考核的方法及程序　　　一、建立战略绩效考核文本　　（主要内
容如下）　　　　二、考核需要的信息　　　三、考核的方式　　　四、战略绩效考核的特点　第五
章　战略绩效考核的价值与意义　　实践意义：战略绩效考核为企业提供了解决实际问题的理念和方
法　　理论意义：战略绩效考核是理论的综合与创新　　宏观意义：战略绩效考核有利于落实科学发
展观专家评点
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