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内容概要

平衡计分卡与流程管理存在密切的互动逻辑关系。
首先在战略图的绘制中，无论是集团公司战略图，还是业务单元、部门战略图，都需要将战略图与流
程对接，以分析、确定战略目标实现关键战略举措。
在此步骤中佐佳顾问开发的《内部运营分析矩阵表》则能为我们提供帮助；其次在平衡计分卡建卡时
，流程绩效往往是平衡计分卡指标收集的重要来源之一。
而运用“流程五因素分析法“结合流程结点进行绩效指标推导，则可以为我们收集流程绩效指标提供
帮助。
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作者简介

秦杨勇先生，上海佐佳企业管理咨询有限公司首席管理顾问，是我国较早从事企业管理咨询工作的权
威专家，他是中国管理咨询界实战方向上的一面旗帜，在业内享有较高的声誉。
秦先生多年来一直倡导为中国企业提供以平衡计分卡为核心的管理控制力提升系统的咨询解决方案，
个人专著
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章节摘录

　　第一章　中国企业流程变革成功实施揭秘　　欢迎你再次来到战略绩效世界，与我们共同探讨中
国企业战略执行力的提升，在本书中我将与你共同探讨平衡计分卡与流程管理的实操。
在这本书中，我们将围绕三个方面的重点主题内容展开讨论：一是中国企业战略执行力不佳的本质原
因剖析与对策；二是平衡计分卡与流程管理的关系；三是如何推动平衡计分卡与流程管理的变革。
与本系列其他丛书相同的是，本书讨论的重点是操作步骤、方法与工具，而那些侧重于理念方面的内
容将不纳入我们重点讨论的范畴。
　　1.1　从BPR到BPI　　亚当·斯密“劳动分工理论”一直深刻地影响着世界各地企业的生产和管理
方式：按照“劳动分工理论”思想，亨利·福特组成流水作业装配线，让每个工人在流水线上专做一
件工作；阿尔弗特·斯隆则将管理人员按专业组合在不同的部门之内，它是“劳动分工理论”在职能
管理中运用的标志⋯⋯“劳动分工理论”被称为工商管理历史上的第一次革命，在商品供不应求的年
代里它提高了企业的劳动生产率、增加了产量，促进了经济的飞速发展。
　　20世纪80年代以后，国际经济大循环和世界市场发生急剧变化，3股不容忽视的“3C”力量，即
顾客(Customers)、竞争(Competiiion)和改变(Change)驱使企业进入一个崭新的领域，人们发现“劳动
分工理论”反而给企业带来了种种弊端：管理费用日益增加；“金字塔”组织结构管理效率降低，企
业决策机制变慢；
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编辑推荐

　　本丛书展现的内容是作者多年管理咨询的知识与经验的积累，具有很强的实际操作性。
我坚信中国企业如果能够按照作者所提供的方法去实践，必将获得未来国际化市场上的竞争优势。
　　——徐工集团江苏机电研究所有限公司董事长丁剑平　　这是一套强调中国企业战略实践的书籍
，作者基于A己丰富的平衡计分卡实战经验，为众多的中国企业提供了成功的服务，因此我强烈将这
本书推荐给中国企业的创业者和职业经理。
　　——徐工集团江苏机电研究所有限公司总经理姜盛武　　中国企业要想持续健康地发展，必须系
统地管理每一个方面。
本丛书所阐述的中国企业战略执行能力提升的咨询解决方案，是对平衡计分卡(BSC)、目标管
理(MBO)、战略KPl考核、利益相关者计分卡等多种国外管理工具的整合，我们坚信它的出版对推动
上述管理工具在中国的发展，能起到十分积极地促进作用。
　　——TCL集团总裁助理贺成明　　管理工具移植到中国为什么南橘北枳?在国际化浪潮中如何看待
和正确引进西方的管理工具?本丛书以战略性绩效管理为切入点，通过对BSC、MB0、KPl考核、利益
相关者分卡等管理工具的系统介绍与经验总结，揭示了中国企业在引进管理工具的实践中需要注意的
特色问题。
　　——《中国商业评论》资深编辑仇里　　本系列丛书是中国唯一的平衡计分卡系列丛书，率先
将BSC、MB0：．KPl考核、利益相关者计分卡整合在一起，是对上述管理工具在中国之旅的一次最有
意义地探索，它详尽地阐述了适合中国国情的战略绩效管理的操作步骤、方法与工具，有效地推动了
战略绩效管理在中国的发展。
　　——《销售与市场》资深编辑赵晓萌
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