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内容概要

《物流100战&#8226;最佳制胜之道》是一本研究物流企业管理活动中物流、人员、信息流动的组织、
计划、控制、运营、管理的读物与教材。
该书不仅对物流业态典型营销案例深入浅出、精辟独到的分析，着眼于解物流企业实际营销工作中面
临的紧迫问题，而且书中对物流企业营销管理与运作提供大量来自企业实战的流程设计和各种图示说
明，具有很高的借鉴价值。
    《物流100战&#8226;最佳制胜之道》一书从营销实战、管理研究角度系统地剖析了物流企业经营活
动和市场营销运用中经常遇到的紧急、重要与热点问题，并集合成集，利用系统的方法和实战技巧，
探讨系统的营销解决方案，充分展现了掌握和适应未来行业发展趋势的途径惟有遵从规范作业的一种
务实态度。
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作者简介

郝雨风，资深管理咨询和IT行业背景，历任营销总监、销售总监、运营总监及总经理等管理职务，有
近百家知名企业的管理咨询实践和丰富的营销实战经验，对市场、销售、服务、技术、培训等多部门
的经营与协作有资深管理和咨询经验。
 E-mail：haoyVen@yahoo．com．cn haoyven@gmail.com。
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